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۲

بــه ــنام خداــنودی کــه ایمان را در عمــل صاــلح نمـود داد و خدــمت بــه ــمردم را 

بهتریــن اعمال صالــح

خرــسندم از فرصتــی کــه خداــنود در اختیــار ــما قــرار داد تــا بتوانیــم کارگــزار ترویــج 

فرهنگــی در دانشــگاه باشــیم کــه ابتــدای ــسمیر اثرگــذاری و نقطــه گــذار علــم بــه 

عمــل اــست؛ علمــی کــه در ــسمیر تبدیــل خــود از ذهــن خلاق و تغییــرات نوآوراــنه 

آن متناــسب بــا محیــط واقــعی، بــه عمــل، محصــول یــا خدــمت تبدیــل می شــود و 

موجبــات خلــق ارزش جدیــد را پدیــد مــی آورد.

کارآفرینــی نهایــت و غایــت نافــع بــودن و تواــنا بــودن در حــل ــسمئله های وجــودی 

مبنایــی و تمدــنی اــسنان بــوده و هــست. ایــن ــسمیر مقــدس کــه زماــمداران ایشــان 

از ابتــدای ــسمیر خــود، رویــای اثرگذاری هــای بــزرگ را در سر می پروراننــد  بــا 

بــسیج توانمندی هــای فــردی اجتماعــی و محیطــی خــود در ــسمیر کارآفرینــی قــدم 

برمی دارــند، می تواــند راه حلــی بــا دوام بــرای جواــمع اــسنانی در عمــوم شرایــط 

خــود باشــد.

امیــدوارم کــه تلاش هــای مجموعه هــای مرتبــط هماننــد نشریــه کاریــنو بتواــند 

اثرگــذار در زیــست بــوم ــنوآوری و فنــاوری دانشــگاه شــاهد باشــد و بتوانیــم در 

پیشــگاه خدانــود متعــال سربلنــد باشــیم.

و من الله توفیق 

امین مهدی زمانی:مهندسی تولید و ژنتیک گیاهی 1402 

سردبیر نشریه کاری نو

در آغاز این مسیر تازه سردبیر کارینو 
از رســالتی می گویــد کــه در تلافی 
فرهنگ خلاقیت و عمل،شــکلی تازه 

بــه خــود می گیــرد.

سخن سردبیر

اگــه بخــوام خیلــی رک و بی تــعارف بگــم، ــما ایــن نشریــه رو زدیــم چــون 

حســ کردیــم یــه خلأ بــزرگ وجــود داره. تــوی فضــای دانشــگاه، زیــاد از 

درس و نمـره و مقاــله و پــروژه شــنیدیم، اــما خیلــی کــم حــرف زدیــم از 

ایــده، از ســاختن، از اینکــه چجــوری میشــه یــه ســمیر تــازه خلــق کــرد

کاری ــنو بــرای ــما فقــط یــه نشریــه نیــست؛ یــه بهونهــست بــرای شروع 

گفتگوهایــی کــه جــاش تــو دانشــگاه خالیــه. می خوایــم بــا هــم دربــاره 

چیزهایــی حــرف بزنیــم کــه تــوی کلاس یــاد نمی گیریــم: از اینکــه چجــوری 

یــه تیــم خــوب بــسازیم، تــا اینکــه چــرا بعضــی وقتــا بایــد شکــست 

بخوریــم تــا بفهمیــم ــسمیر درــست کجاــست. از بچه هایــی بگیــم کــه تــوی 

خوابــگاه بــا یــه ایــده کوچیــک شروع کــردن و انلا دارن یــه کــسبوکار 

واقعــی می چرخونــن. از کســایی کــه ترســیدن لــوی بــازم شروع کــردن

ــما قــراره تــوی ایــن نشریــه سراغ آدمایــی بریــم کــه ــساختن؛ بــا دــست 

خاــلی، بــا یــه مشــت انگیــزه و یــه عالمـه ــسوال. می خوایــم تجربه هــا 

رو بیساــسنور بنویــسیم، چــه شــیرین، چــه تلــخ. می خوایــم ــسمیر 

کارآفرینــی رو از پشــت صحنــه ببینیــم، ــنه فقــط از زاویــه تریبونهــای 

رســمی

اگــه دنبــال قصه هایــی هــستی کــه الهام بخــش باشــن، یــا شــاید فقــط 

دنبــال یــه جرقــه ای کــه تــو رو هــل بــده ــسمت شروع، ایــن نشریــه ــمال 

توـئـه

اگــه خــودت یــه ایــده داری و هنــوز شروع نکــردی، یــا اگــه یــه بــار شروع 

کــردی و خــوردی زیــمن، بــاز ایــن نشریــه مــال توـئـه

و اگــه فقــط می خــوای بدــنوی انو بیــرنو چــه خبره، بــاز هــم اینجــا 

جــات انــمه

کاری ــنو قــراره صــدای ــسنل ــما باشــه؛ ــسنلی کــه منتظــر عمجــزه نیــست، 

دنبــال کاره. کاری کــه ــنو باشــه، ــساده باشــه، اــما از جنســ خودــمون 

باشــه

با ما همراه باش؛ این فقط شروعشه.

امیرحسین خواجه:مدریت صنعتی 1401

مدیر مسئول نشریه کاری نو

مدیر مسئول کاری نو از دغدغه ای می نویسد 
که جرقه تولد این نشــریه بود دغدغه شــنیدن 
صداهایــی کــه معمــولا جاشــون تــو قــاب رســمی 

دانشگاه نیست.

یه جرقه یه راه تازه

 سخن مدیر مسئول

۳

 رویای اثر گذاری ، از دانشگاه تا جامعه
 گام هایی برای پیوند ایمان،نوآوری وخدمت.

رســولُُ ال�لّـهِ ِ صلى اللــه عليــه و آلــه 

ــةٌٌ على كُُلِِّ  ــحََلالِِ فََريض ــبُُ ال : طََل

مُُـسـلمٍٍ و مُُـسـلمةٍٍ 

پيــامبر خــدا صلى اللــه عليــه و آلــه 

طلــب )درآمــد( حلال ، بــر هــر 

ـمـرد و زن مـسـلمانى واـبج اـسـت

.]جامع الأخبار : 1079/389 .[

از دل یک خلأ ، تا شروع گفت و گوهایی 
که جاشون تو دانشگاه خالیه.                        
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۴
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توانمندسازی دانشجویان با آموزش های کاربردی.

تورهای تعالی خودتوانمندسازی.
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عمرفی اساتید کارآفرین.

۳. پژوهش های اثربخش: از مقاله تا عمل
تأکید بر پژوهش های کاربردی.

مدیریت دانش و داده کاوی نتایج.

پژوهش های میانرشته ای.

نظام ارزیابی پژوهش در دسترس پژوهشگران.

۴. بعد روانی و معنوی: زیست بوم انگیزه و خودباوری
ایجاد فضای حل سمئله در دانشگاه.

مشاوره روانشناسی برای تقویت روحیه مشارکت و همدلی.

شکوفایی عمنوی همراه با سمیر شغلی.

       

 ۵. نهاد نوآوری: از ایده تا تجاری سازی
راه اندازی و تقویت مراکز نوآوری و رشد.

بازنگری در برگزاری رویدادهای نوآورانه.

بازطراحی جذب اساتید و دانشجویان بر اساس ویژگی های کارآفرینانه.

تسهیل ثبت شرکت در دانشگاه.

برگزاری المپیادهای کارآفرینی و همکاری با نهادهای سرمایه گذار.

تحول دانشگاهی

از کتاب الگو های دانشگاه کارآفرین:دکتر مهسا قربانی

۵

نشریه کارآفرینی

شاهد ، دانشگاهی در مسیر رشد،
الگویی برای دانشگاه کارآفرین.

شــاهد  دانشــگاه  هــای  راهبــرد  بــه  نگاهــی 
در مســیر تبدیــل شــدن بــه یــک دانشــگاه 
کارآفریــن از منظــر فرهنگی،آموزشی،پژوهشــی 

ــنی و نوآوراــنه  روا

بــه  می کنــه  شــروع  دانشــگاه  »وقــتی 
ســاختن مســیر، دانشــجو فقــط دنبــال 

می ره.« اثــر  دنبــال  نــمی ره؛  مــدرک 
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۶۷

 استخدام
انسانی

و
مؤثر

1

2

3

4

5

6

7

8
فرهنگ سازمانی

مصاحبه تیمی

شناخت انگیزه ها

تجربه یک روزه

پرسش های

انسانی 

شفافیت دوطرفه

ابزار های نوین

تمرکز بر علاقه

مصاحبه استخدامی یا کشف استعداد؟

ـی انتخــاب نیــروی انســانی از یــک  وقتـ
گفت وگوی خشــک و رســمی، بــه فرآیندی 
انســانی، تیم محــور و الهام بخــش تبدیــل 

میــشود

آیــا تــا بــه حــال فکــر کرده ایــد چــه عواملــی باعــث موفقیــت یــا شکــست یــک 

شرکــت می شــود؟

سرمایه؟

ایده؟

تکنولوژی؟

بی شــک همــه این هــا مهــم هــستند، اــما هیچ کــدام بــدنو نیــروی اــسنانی کارآــمد 

نــعما و کارایــی نخواهنــد داشــت

در دنیــای اــمروز، جــذب نیــروی اــسنانی مناــسب یکــی از کلیدی تریــن چالش هــای 

سازمانهاســت

شاید از خود بپرسید چه نوع مصاحبه ای اثربخش تر است؟

در گذشــته، به دلیــل کوچــک بــودن کــسبوکارها، فرآینــد جــذب نیــروی اــسنانی 

ســاده بــود و گاهــی حتــی بــدنو مصاحبــه اجــنام میشــد

اــما بــا گســترش و پیچیده تــر شــدن ــسازمانها، مصاحبه هــا نیــز ــساختارمندتر و 

پیچیدهتــر شــدند

بــا ایــن حــال، در ــسال های اخیــر، پرسشــی مهــم در میــان شرکت هــای پــیشرو 

طــمرح شــده اســت

آیا این همه پیچیدگی واقاًعً لازم است؟

جاــلب اــست بدانیــد بــسیاری از شرکت هــای ایراــنی هنــوز از روش هــای ــسنتی و 

ناکارآمــد در اســتخدام اســتفاده می کننــد

شــاید تصــور کنیــد ایــن ــسمئله تأثیــر زیــادی ــندارد، اــما آمارهــا نشــان می دهنــد 

کــه اــستفاده از روش هــای نویــن و علمــی در اــستخدام، بهــرهوری ــسازمانها را 

بهطــور چشــم گیری افزایــش می دهــد

به عنــوان نموــنه، ــمارک آداــمز، مدیرعاــمل شرکــت »ویــستو«، روشــی خلاقاــنه در 

فرآینــد جــذب یــنرو بــه کار گرفتــه اســت

پســ از مصاحبــه الویــه، داوطلــب بــه ــمدت یــک روز کاری بــا تیــم شرکــت همــراه 

میشــود

سپس، پرسشنامه ای برای اعضای تیم ارسال می شود.

اما این پرسشنامه، به جای سوالات تکراری و کلیشه ای، دو سوال اصلی دارد:

آیا فکر می کنید او عاشق کار در اینجا خواهد شد؟

این چیزاست که توی بلندمدت نتیجه می ده.

بذاریم تیم هم طرف رو ببینه.

به جــای اینکــه فقــط مدیــر منابــع اــسنانی تصمیــم بگیــره، خوبــه 

یکــی دو فــنر از تیــم هــم تــوی مصاحبــه باشــن

حتــی بــهتره یــه نیــم روز بــا تیــم بگذرــنوه تــا ببینیــم رفتــارش 

چطــوره، ارتباطــش چجوریــه

رُُک و راست باشیم.

هــم ــما واقعیت هــای شرکــت رو بگیــم، هــم از انو بخوایــم کــه 

واقاًعــً بگــه دبــنال چــه محیــط کاری ایــه

این طوری نه ما بعداًً ناراضی می شیم، نه انو.

از ابزارای جالب استفاده کنیم.

لازم نیست همه چی فقط سوال و جواب خشک باشه.

ــمثلاًً یــه ــسناریو بدیــم ببینیــم چطــوری حلــش می کنــه. یــا یــه 

بــازی تیمــی کوچیــک. یــا حتــی یــه تســت شخصیت شناســی ســاده

در نهایــت، بایــد بپذیریــم کــه منابــع اــسنانی صرفاًــً »نیــروی کار« 

نیســتند؛ بلکــه مهم تریــن دارایــی ســازماناند

و اگــر به درــستی انتخــاب شــوند، می تواننــد ــسمیر رشــد و تحــول 

یــک مجموعــه را به کلــی دگرگــون کننــد
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»استخدام انسانی و مؤثر«
فرهنگ سازمانی

تطابق فرد با ارزش ها و باورهای سازمان مهم تر از مهارت صرف است.

مصاحبه تیمی
تیم در انتخاب نقش داشته باشد، نه فقط مدیر منابع اسنانی.

شناخت انگیزه ها
ببینیم چرا داوطلب این کار را می خواهد، نه فقط اینکه چه بلده.

تجربه یک روزه
داوطلب یک روز با تیم کار کند؛ سنجشی واقعی تر.

پرسش های انسانی
پرسش هایی مثل »آیا او اینجا خوشحال خواهد بود؟«

شفافیت دوطرفه
هر دو طرف باید محیط، توقعات و سبک کاری را بشناسند.

ابزارهای نوین
استفاده از تست ها، بازی ها یا سناریوها به جای فرم های سنتی.

تمرکز بر علاقه
آدم مشتاق و همدل عممولاًً از رزموه دارِِ بی روح موفق تر است.

ضد کلیشه

آیا ما عاشق همکاری با او خواهیم شد؟

و اگــر پاــسخ تیــم بــه ایــن ــسوالات کالاًمً مثبــت و قاطــع نباشــد، 

اســتخدام اجــنام نمیشــود

ایــن روش نه تنهــا باعــث جــذب افــراد شایــسته تر می شــود، بلکــه از 

همان ابتــدا فرهنــگ ســازمانی را در فرآینــد اســتخدام وارد می کنــد

در دنیــای پرشــتاب اــمروز، ــسازمانهایی موفق تــر هــستند کــه ــنه 

صرفاًــً دنبــال پــر کــردن یــک جــای خاــلی، بلکــه در پــی ــساختن یــک 

تیــم منســجم و پرانــرژی باشــند

مصاحبــه شــغلی دیگــر نبایــد صرفاًــً یــک گفتوگــوی خشــک و 

رــسمی باشــد؛ بلکــه فرصتیــست بــرای کشــف این کــه آیــا داوطلــب 

واقاًــعً بــا ارزش هــا، فرهنــگ و چشــم انداز ــسازمان هم راــستا هــست 

یــا نــه

و  رزــموه  بــه  صرف  اتــکا  به جــای  پــیشرو  شرکت هــای  اــمروزه 

ــمدارک، بــه دنبــال شــناخت شــخصیت، انگیزه هــا و حتــی طــرز فکــر 

افــراد هســتند

سوال اصلی اینجاست:

و  مؤثرتــر  اــسنانی تر،  را  اــستخدام  فرآینــد  می تــوان  چطــور 

کــرد؟ آیندهنگرتــر 

چند پیشنهاد ساده ولی کاربردی برای بهتر شدن مصاحبه:
فقط دنبال رزموه قوی نباش!

خیلــی وقت هــا آدم هایــی بــا ــمدرک و ــسابقه�‌ خفــن، تــوی تیــم 

نمی تونــن جــا بیــفتن

به جــاش بیایــم ببینیــم طــرف واقاًــعً بــه کار علاقــه داره؟ بــا تیــم ــما 

جــور درمیــاد یــا ــنه؟

نشریه کارآفرینی
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وقتــی یــه مرکــز تحقیقاتــی آینــده دنیارو 
ساخت

یــک  تنهــا  کــه  هســتند  مکان هــا  بــرخی  فنــاوری،  جهــان  در 
ایــده تبدیــل  بــه کارخانــه ی  بلکــه  مرکــز پژوهــشی نیســتند، 
می شــوند؛ جایــی کــه آینــده در آن طــراحی می شــود. آزمایشــگاه 
بــل )Bell Labs( یــکی از آن مکان هاســت. ایــن آزمایشــگاه کــه 
در ســال ۱۹۲۵ توســط شــرکت تلفــن AT\&T تأســیس شــد، 
خانــه ی بســیاری از نوآوری هایــی اســت کــه امــروزه در زنــدگی 
انــرژی  و  اینترنــت  تــا  گرفتــه  همــراه  گــوشی  از  روزمره مــان، 
خورشــیدی، حضــور دارنــد. در ایــن متــن، بــه زبــان ســاده نــگاهی 
می اندازیــم بــه مهم تریــن دســتاوردهای ایــن مرکــز افســانه ای.

1- ترانزیستور؛ قطعه ای کوچک با انقلابی بزرگ :

تــا پیــش از دهــه ۱۹۵۰، دــستگاه های الکترنویکــی بــزرگ، کنــد و پــرمصرف 

بودــند. اــما در ــسال ۱۹۴۷، ــسه دانشــمند در آزمایشــگاه بــل بــه نام هــای 

»باردیــن«، »برتیــن« و »شــوکلی« موفــق شــدند یــک قطــعه ی کوچــک 

الکترنویکــی بــسازند کــه بعدهــا دنیــا را تغییــر داد: ترانزیــستور. ایــن قطــعه 

جایگزیــن ملاپ هــای بــزرگ و شــکننده شــد و باعــث شــد تــا ــساخت 

رادیوهــای قابــل حمــل، کامپیوترهــای شــخصی و گوشــی های هوشــمند 

ممکــن شــود. ترانزیــستور در واقــع قلــب تپنــده مـتام ــسوایل دیجیتاــلی 

امــروز اســت

2- نظریه اطلاعات؛ پایه گذار دنیای دیجیتال :

در ــسال ۱۹۴۸، مهندــسی بــه ــنام »کلــود شــانون« از آزمایشــگاه بــل، مقاــله ای 

منــتشر کــرد کــه بــسیاری آن را مهم تریــن مقاــله قــرن بیــستم می داننــد. او 

در ایــن مقاــله نشــان داد چگوــنه می تــوان اطلاعــات )ــمثلاًً صــدا، تصویــر 

یــا متن( را بــه زبــان صفــر و یــک تبدیــل و آن را بــدنو خطــا منتقــل کــرد. 

ایــن ایــده پایه گــذار اینترــنت، تلفــن همــراه، پیاــمک و حتــی فشردهــسازی 

فایلهــای موســیقی و ویدیــو شــد

3- سلول خورشیدی؛ تبدیل نور به برق :

آیــا تــا بــه حــال بــه پنل هــای خورشــیدی روی پشــت بام خانه هــا یــا 

ماهواره هــا توجــه کرده ایــد؟ بــرای نخــستین بــار، دانشــمندان آزمایشــگاه 

بــل در دهــه ۱۹۵۰ موفــق شــدند بــا اــستفاده از ــسیلیکون، ــنور خورشــید را 

بــه بــرق تبدیــل کننــد. ایــن اختراع، الویــن ــسلول خورشــیدی کارآــمد جهــان 

بــود کــه امــروزه در تأیــمن انــرژی پــاک و تجدیدپذیــر قــنش مهمــی دارد

4- از صدای رمزنگاری شده تا گفتار دیجیتال :

در جنــگ جهاــنی دوم، مهندــسان بــل سیــستمی ــساختند کــه اــمکان مکالمه ی 

را  انگلیســ  و نخــستوزیر  آمریــکا  میــان رئیسجمهــور  کالاًمً محرماــنه 

فراهــم می کــرد. ایــن سیــستم، صــدا را رمزــنگاری می کــرد و تنهــا بــا کلیــد 

مخصــوص بــاز می شــد. همچنیــن الویــن دــستگاه های تبدیــل گفتــار اــسنان 

بــه ــسیگنال دیجیتاــلی )و باعلکســ( نیــز در ایــن مرکــز ــساخته شــد، کــه 

بــعداًً زمینهــساز دــستیارهای صوتــی ماننــد Siri و Google Assistant شــد

5- از ماهواره تا اینترنت جهانی :

در دهــه ۱۹۶۰، مهندــسان بــل نقــش مهمــی در ــساخت الویــن ماهواره‌هــای 

مخابراتــی ایفــا کردــند. یکــی از آنهــا، »تل اــستار«، الویــن برناــمه تلویزیوــنی زــنده 

را از آمریــکا بــه اروپــا فرــستاد. بعدهــا کابل هــای زیردریایــی نیــز بــا کمــک ایــن 

آزمایشــگاه سگــترش یافتنــد و ارتبــاط بیــن قارههــا را بســیار سریــع و پایــدار کردنــد

:C  و زبان UNIX 6- اختراع سیستم عامل

اگرچــه ممکــن اــست ایــن ــنام هــا بــرای شما آشــنا نباشــد ، اــما بایــد داــسنت کــه سیــستم 

هــای عاــمل اــمروزی کــه ــما از آنهــا اــستفاده میکنیــم ، ریشــه در همیــن زبــان و سیــستم 

عامــل دارد 

7- دوربین دیجیتال از اینجا شروع شد :

دانشــمندان در آزمایشــگاه بــل ، موفــق شــدند تــا قطــعه ای را بــسازند کــه بتواــند ــنور را 

بگیــرد و آن را بــه تصویــری دیجیتاــلی تبدیــل کنــد کــه پایــه گــذار دوربیــن هــای دیجیتاــلی 

امــروزی شــد

امــروزه نیــز آزمایشــگاه بــل همچنــان فعــال اســت و روی موضوعــاتی 
نــو و حــتی  انرژی هــای  نــوری،  ارتباطــات  ماننــد هــوش مصنــوعی، 
فناوری هــای کوانتــومی کار می کنــد. نــگاه آینده نگــر ایــن آزمایشــگاه 
باعــث شــده بســیاری از نوآوری هــا از مرحلــه ی ایــده بــه واقعیــت 

ــل شــوند. تبدی

و کلام آخر : 

تجربــه ی آزمایشــگاه بــل نشــان می دهــد کــه ــنوآوری تنهــا در گــرو داشتن ابــزار 

پیشرفتــه نیــست؛ بلکــه در گــرو داشتن چشــم انداز، آزادی علمــی، و همــکاری بیــن 

دانشــمندان رشــته های مختلــف اــست. ایــن مرکــز در واقــع الگویــی اــست بــرای 

مـتام کــسانی کــه می خواهنــد دنیــا را تغییــر دهنــد؛ ــنه فقــط بــا ایــده، بلکــه بــا 

اراده بــرای ســاختن آینــده
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نشریه کارآفرینیآزمایشگاه بل

فکر می کنی اینترنت، گوشی هوشمند، یا حتی دستیار
صوتی از کجا شروع شدن؟



۱۰۱۱

نشریه کارآفرینی نقشه گنج

2.  ستارگان نوظهور )مهارت های با اهمیت فزاینده(

1. ستارگان رو به اوج )مهارت های کلیدی فعلی با رشد انفجاری(

ــد و  ــون مهمان ــی کــه هماکن ــده هســتند! مهارت های ــه ای شما در آین این هــا ســوخت موشــک حرف

تــا ۲۰۳۰ اهمیتـشـان چـنـد براـبـر میـشـود

 *   هــوش مصنوعــی و کلانداده )AI & Big Data(: دیگــر یــک گزینــه لوکســ نیــست، ــسواد پایــه 

اســت. توانایــی درک، تحلیــل و کاربــرد ایــن فناوریهــا حیاتــی خواهــد بــود

*   ــسواد تکنولوژیکــی )Technological Literacy(: فقــط کار بــا نرم افــزار کافــی نیــست. درک 

منطــق پشــت فناوریهــا و ســازگاری سریــع بــا ابزارهــای نوظهــور، کلیــد بقاســت

*   تفکــر تحلیلــی )Analytical Thinking(: ــسیل اطلاعــات نیازمنــد غربالگــران حرفــه ای اــست! 

توانایــی تجزیــه ســمائل پیچیــده و اســتخراج بینشهــای عملــی، طلایــی میشــود

*   خلاقیــت و ــنوآوری )Creative Thinking(: کاری کــه ماشــین ها نمی تواننــد بــه خوبــی انجــام 

دهنــد! خلــق ایده هــای ــنو، حــل ــسمئله خــارج از چارچــوب و طراحــی راه حل هــای بدیــع، مزیــت 

رقابتــی مطلــق ایجــاد می کنــد

*   اعنطاف پذیــری، تــاب آوری و چابکــی )Resilience, Flexibility & Agility(: دنیــای پرتلاطــم فــردا، 

نیازمنــد افــرادی اــست کــه سریــع یــاد می گیرــند، سریــع ــسازگار می شــوند و پســ از شکــست ها 

قویتــر برمی خیزنــد

*   رهبری و نفــوذ اجتماعــی )Leadership & Social Influence(: هدایــت تیم هــای متنــوع )حتــی 

تیمهــای اسنان-ماشــین(، الهام بخشــی و ترغیــب دیگــران، بیــش از پیــش ارزشــمند میشــود

*   انگیــزه و خودآگاهــی )Motivation & Self-awareness(: شــناخت عمیــق نقــاط قــوت، ضــعف 

و محرکهــای درنــوی، موتــور پیشرفــت ســمتقل شما خواهــد بــود

 ایــن مهارت هــا شــاید امــروز در کانــون توجــه نباشــند، امــا تــا ۲۰۳۰ درخشــش چشــمگیری خواهنــد 

داشت

*   شــبکه ها و امنیــت ــسایبری )Networks & Cybersecurity(: بــا دیجیتالی شــدن همــه چیــز، 

حفاظــت از داراییهــا و اطلاعــات، الوویــت اول کســبوکارها میشــود

*   حفاظــت از محیــط زیــست )Environmental Stewardship(: پایــداری دیگــر شعــار نیــست، 

بخــش جداییناپذیــر استراتژی هاــست. درک چالش هــای زیــستمحیطی و اراــئه راه حل هــای ــسبز، 

بســیار مــورد تقاضــا خواهــد بــود

*   طراحــی و تجربــه کاربــری )Design & User Experience - UX/UI(: تمرکــز بــر نیــاز و احــساس 

کاربــر نهایــی، عامــل تمایــز محصــولات و خدمــات موفــق خواهــد بــود

*   کنجــکاوی و یادگیــری مادام اعلمــر )Curiosity & Lifelong Learning(: توانایــی و اشــتیاق 

یادگیــری مــداوم، تنهــا تضمیــن اشــتغال پذیری در دیــنای سریع التغییــر اســت

*   مدیریــت اــستعداد )Talent Management(: جــذب، پــرورش و نگهــداری نیروهــای ماهــر در 

محیطهــای پیچیــده، مهارتــی حیاتــی بــرای رهبران

*   تفکــر سیــستمی )Systems Thinking(: دیــدن تصویــر بــزرگ، درک ارتباطــات پیچیــده بیــن اجــزا 

و پیش بینــی اثــرات زنجیــره ای تصمــیمات

نقشــه گنــج ۲۰۳۰: مهارت هایی 
ـکـه آینده ات را میـسـازند

 مهارت‌های محوری که تا ۷ سال آینده، رمز موفقیت
حرفه‌ای شما خواهند بود

چه چیزهایی برجسته می شوند؟ چه چیزهایی کمرنگ؟
گزارش WEF مهارت ها را در چهار دسته جالب 

تقسیم بندی کرده:

 این ها پایه های همیشگی دنیای کار هستند که اهمیتشان حفظ می شود، اما رشد چشمگیری نخواهند داشت:

)Resource Management & Operations( مدیریت منابع و عملیات   *

)Service Orientation & Customer Service( جهت گیری خدمت رسانی و خدمات مشتری   *

)Dependability & Attention to Detail( قابلیت اطمینان و توجه به جزئیات   *

)Teaching & Mentoring( آموزش و منتورینگ   *

 

    برخی مهارت ها که امروز نقش دارند، تا ۲۰۳۰ اهمیت نسبی خود را از دست می دهند:

*   برنامهنویــسی )Programming( )نکتــه: نیــاز وجــود دارد، اــما تمرکــز بــه ــسمت کاربــرد هــوش مصنوعــی و مدیریــت آن 

مــی رود(

*   چابکی، استقامت و دقت دستی )Manual Dexterity, Endurance & Precision( )با اتوماسیون کاهش می یابد(.

*   بازاریابی و رسانه سنتی )Marketing & Media( )به سمت دیجیتال و دادهمحور می رود(.

*   کنترل کیفیت سنتی )Quality Control( )به سمت اتوماسیون و پیش بینی پذیری می رود(.

*   چندزباــنی صرف )Multi-lingualism( )هرچنــد ارزشــمند اــست، اــما ابزارهــای ترجمــه واقعی تــر نقــش آن را تغییــر 

می‌دهنــد(

4.  مهارت های در حال افول )اهمیت کمتر، بدون رشد آتی(: 

3.  مهارت های باثبات )مهم امروز، با اهمیت پایدار(:  

کدام دسته ها برنده میدان هستند؟
گزارش نشان می دهد که مهارت های شناختی )تفکر تحلیلی، 

خلاقانه، سیستمی( و مهارت های فناوری در صدر قرار 

دارند. اما نکته جالب، رشد قوی مهارت های خوداثربخشی 

)خودآگاهی، انگیزه، تاب آوری، یادگیری مادام اعلمر( و 

مهارت های تعامل )رهبری، نفوذ، کار با دیگران، جهت گیری 

خدماتی( است. اخلاق هم به عنوان یک رکن مهم در تمام 

این دسته ها تنیده شده است.

پیام زیست بوم کارآفرینی شاهد؛ 
ایــن گــزارش یــک پیش بیــنی صــرف نیســت، یــک دعــوت بــه 

اقــدام اســت! آینــده از آنِِ کســانی اســت کــه:

1.  یادگیرنده های مشتاق و مادام اعلمر هستند. کنجکاوی را در خود زنده نگه دارید!

2.  چابک و اعنطاف پذیرند. تغییر را نه یک تهدید، که فرصتی برای رشد می بینند.

3.  ترکیبــی منحصربه فــرد از مهارت هــای ــسخت )تکنوــلوژی، تحلیلــی( و ــنرم )خلاقیــت، 

تــاب آوری، رهبری( میســازند

4.  سمئولیت پذیری اجتماعی و زیستمحیطی را در قلب حرفه خود قرار می دهند.

سخن آخر؛ 
گــزارش مجمــع جهاــنی اقتصــاد بــه ــما می گویــد: "آمادهــسازی بــرای آینــده، اــمروز آغــاز 

می شــود." بــه عنــوان دانشــجو و آیندهــساز اقتصــاد ایــران، از همیــن حــالا بــه نقشــه 

مهارت هــای ۲۰۳۰ ــنگاه کنیــد. کــدام ــستاره های رو بــه اوج و نوظهــور بــا اــستعدادها و 

علایــق شما همخواــنی دارــند؟ روی کــدام مهارت هــای باثبــات بایــد سرمایه گــذاری کنیــد؟ 

پاــسخ بــه ایــن ــسوالات، ــسمیر شما را بــه ــسمت یــک حرفــه پرشــکوه و تأثیرگــذار در دنیــای 

فــردا همــوار می کنــد. آینــده شــغلی را خودتــان بــسازید، بــا مهارت هایــی کــه از اــمروز 

انتخــاب می کنیــد!



۱۲۱۳

نشریه کارآفرینی

یه گفت‌وگو، چند تا مسئله، یه عالمه فهمیدن!

نه تکنیک، نه فرمول؛ فقط شنیدن، همدلی، و جرأت گفت وگوی واقعی.

اتــاق ــنه چنــدان بــزرگ، صندلی هــا بــه شــکل دایــره چیــده شــده اند. 

بــه صدایــی  الویــه ی جلــسه ی اول، کم کــم جــای خــود را  ــسکوت 

می دهــد کــه اــنگار سال هاــست انتظــارش را می کشــیده اند: صــدای 

و حــل  مهارت هــای گفتوگــو  کارگاه  اینجــا  واقــعی«.  »گفتوگــوی 

ــسمئله ی دکتر آذربایجاــنی اــست؛ کارگاهــی کــه در دو تــرم متواــلی، ــنه 

تنهــا داــنش، کــه روح همدــلی و درک متقابــل را در دانشــجویان دمیــد و 

تبدیــل بــه خواســتگاه تحولــی جمعــی شــد

اینجا مرکز نوآوری دانشگاه شاهد.

آمــوزش  بــه  نیــاز  هــم  زدن  حــرف  "مگــر  بپرســید:  شــاید  اول  نــگاه  در 
ــه، و چقــدر  ــد: "بل ــن کارگاه پاســخ روشــنی دارن دارد؟" شــرکت کنندگان ای
متفــاوت!" دکتــر آذربایجــانی، بــه عنــوان تســهیل گری چیره دســت نشــان 
داد کــه گفت وگــوی مؤثــر، هنــری فراتــر از رد و بــدل کــردن کلمــات اســت. 

در ایــن دو تــرم، دانشــجویان آموختنــد کــه چگونــه...

کشف دوباره ی »گفت وگو«: فراتر از حرف زدن معمولی. 

کارگاه گفتگو و حل مسئله:مرکز نوآوری دانشگاه شاهد/فروردین 1404 

    گــوش دادن فــعال را تمریــن کننــد: شــنیدن بــا مـتام وجــود، بــدنو قضــاوت، و با هــدف درک 

عمیــق طــرف مقابل. 

   ــسؤالات قدرتمنــد بپرــسند: ــسؤالاتی کــه دیوارهــای دفاعــی را می شــکند و لایه هــای پنهــان 

ســمئله را آشــکار می‌کنــد. 

    احساــسات خــود و دیگــران را بــه رــسمیت بشناــسند و مدیریــت کننــد: کلید اصلی شــکستن 

بن بســت های ارتباطــی. 

   در فضایــی اــمن، اخــتلاف نظــر را ــنه بــه عنــوان تهدیــد، کــه موهبتــی بــرای غنــای اندیشــه 

بپذیرند. 

    زبان بدن و لحن را به عنوان ابزارهای قدرتمند ارتباط، هوشمندانه به کار گیرند.  

حل مسئله: از آشفتگی فردی تا راه حل های جمعی  
اما این کارگاه، فقط درباره ی حرف زدن نبود. قلب تپنده ی آن، پیوند دادن هنر گفت وگو به علم حل مسئله بود. دکتر آذربایجانی با تسلط کم 
نظیر، دانشجویان را با مدل های ساختاریافته ی حل مسئله آشنا کرد و نشان داد که چگونه گفت وگوی اصیل، سوخت موتور این مدل هاست:  

1.  تعریــف ــسمئله بــه شــکل ــمشترک: چگوــنه بــا گفتو‌گــو، ــسمئله‌ای کــه هرکســ از زاویــه‌ای می‌دیــد، بــه 

تعریفــی واحــد و مــورد توافــق جمــع تبدیــل شــد. 

2.  تولیــد ایــده بــدنو ساــسنور )بــارش فکــری جمــعی(: چگوــنه فضــای بی قضــاوت گفتو‌گــو، جــرأت ایده پــردازیِِ 

خــارج از چارچــوب را بــه همــه داد. 

3.  ارزیابــی گزینه هــا بــا عمیارهــای شــفاف: چگوــنه گفتو‌گــوی نقاداــنه )و ــنه تخریب گــر( بــه انتخــاب بهتریــن 

راهحــل منجــر شــد. 

4.  طراحــی گام بــه گام اجــرا و پیگیــری: چگوــنه ــسمئولیت پذیری جمــعی در گفتو‌گــو، تضمین بخــش عمــل بــه 

تصمــیمات بــود. 

مدل هــای کلیــدی: دانشــجویان بــه صــورت عملــی بــا مدل هایــی ماننــد حــل ــسمئله خلاقاــنه )CPS(، تحلیــل 

ریشــه‌ای )مــثلاًً بــا مــودار اســتخوان ماهــی(، و تصمیم گیــری گرهــوی کار کردنــد. 

زاییده‌ی کارگاه: "همدلی"؛ گران بهاترین دستاورد . 
شــاید بتــوان گفــت تأثیرگذارتریــن بخــش ایــن دو تــرم، خلــق 

فضایــی سرشــار از همدلــی بــود

دانشجویان گزارش می‌دهند که:  
*   یــاد گرفتنــد "خــود را جــای دیگــری گــذاشتن" تنهــا یــک شعــار 

نیــست؛ مهارتــی اــست کــه بــا تمریــن، عمــق روابــط را دگرگــون 

می کنــد. 

*   تجربــه کردــند کــه چگوــنه گفتو‌گــوی اصیــل، ترس هــا و 

قضاوتهــا را ذوب می کنــد و اعــتماد میســازد. 

*   در پروژه هــای گروهــی کارگاه، تفاوت هــا ــنه تنهــا ماــنع 

شــند، کــه موتــور محرکــه‌ی خلــق راه حلهــای نوآورانــه شــد. 

*   ایــن حســ ــمشترک شــکل گرفــت کــه: "مشــکلات پیچیــده، ــنه 

بــا قهرماــنان تــک‌رو، کــه بــا جمع هــای همــدل و گفتو‌گومحــور 

حــل میشــوند." 

تسهیل گری: هنر دکتر آذربایجانی در خلق فضای یادگیری  
نقــش دکتر آذربایجاــنی بــه عنــوان تــسهیل گر، ــستون خیمــه‌ی ایــن کارگاه بــود. ایشــان ــنه عملمــی از 

بــالا، کــه طــراح فضایــی بودنــد کــه: 

    به همه صداها ارزش می‌دادند و اطمینان حاصل می کردند هیچ کس حاشیهنشین نمی شود.  

    بــا پرــسش های طلایــی**، ذهن هــا را بــه چاــلش می کشــیدند و ــسمیر گفتو‌گــو را هدایــت 

می کردنــد. 

    **خطاها را فرصتی برای یادگیری جمعی می‌داسنتند.  

   انرژی و اشتیاقی مثال‌زدنی داشتند که فضای کارگاه را همواره زنده و جذاب نگه می‌داشت.  

پایان؟ آغازی نو!  
خبــر خــوش بــرای تمــام دانشــجویان مشــتاق: 
کارگاه  دارد!  ادامــه  ارزشــمند  ســفر  ایــن 
آذربایجــانی،  دکتــر  مســئله  حــل  و  گفت وگــو 
بــا اســتقبال پرشــور دانشــجویان، بــه مســیر 
خــود ادامــه خواهــد داد. ایــن تنهــا یــک کلاس 
نبــود؛ آغــاز جنبــشی بــود بــرای ترویــج فرهنــگ 
گفت وگــو، همــدلی و حــل مســئله ی جمــعی در 

دانشــگاه.

کارگاه گفتگو
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نشریه کارآفرینی

تا شماره‌ی بعد، با هم یاد می گیریم، با هم جلو می‌ریم.

هر شماره، یه تکه؛ تا کنار هم معنا پیدا کنیم.

شروع ماجرا!

یــه  ن  بــود بلــد  فقــط  می‌شــه،  پیچیده تــر  روز  هــر  کــه  نیــایی  د تــو 

کــه  می ســازن  اونــایی  رو  فــرق  نیســت.  کافــی  فنی  مهــارت 

ــن. ــل کن ــازن، ح ن، بس ــد ــوش ب ــن، گ ــو کن ن گفت‌وگ ــد بل

د  ــا ــو کلاس ی ــه ت ــم ک ــزایی گفتی ــون چی ــریه از هم ــن نش ــو ای ــا ت م

. خــورده  گــره  بهــش  آینــد‌ت  ولــی  نمی گیــری، 

ــایی  ــا تمرین ه ۲۰۳۰، ت ــای  ــا مهارت‌ه ــی، ت ــای واقع از تجربه ه

ــن. ــروع می‌کن ــون ش ــر رو از خودم ــه تغیی ک

می خــوای  اگــه  شــی،  فارغ‌التحصیــل  فقــط  نمی خــوای  اگــه 

باشــی، ختن  ســا ده‌ی  آمــا

ــیر توئه. این مسیر، مس

ــاره ی  ــت؛ درب ــب‌وکار نیس ــاره‌ی کس ــط درب ــرینی فق ــون کارآف کان

ــات. ل واقعی ــو د ــه، ت ــا بقی ــه  ب ختن خودت ــا س




