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یدکتر محمدحسین بیجه کشاورز

عملبه نام آفریننده اندیشه و
ه کارآفرینی، واژه ای ک

امروز به نماد تحولل، 
نوولآوری و شرفوورف  
تبوودیش شووده اسوو ، 
تنهووا یووه مفهوول  

که اقتصادی نرس ، بل
یه فرهنگ و سوبه 

.زندگی اس 
فرهنگِ جسارت برای 

ایشوروع، تلانایی بور
دیدن فرص  ها در دل چالش ها و عزمی 
راسخ برای ایجواد تیررورات متبو  در

دانفگاه شاهد، به عنلان نهادی. جامعه
شرفرو در عرصه آمولز  و شوهوهش، 
هملاره تلا  کرده اس  تا بوا شورور  
روحرووه کووارآفرینی در دانفووجلیان، 

کوه نسلی از آینده سازان را تربر  کند
نووه تنهووا بووه دنبووال ملف روو  فووردی 

عوه هستند، بلکه دغدغه شرفرف  جام
ز این شماره ا. را نرز در سر می شرورانند

گاه نفریه دانفجلیی کارآفرینی دانفو
، حاصوش تولا  جمعوی از (کارا)شاهد 

ه دانفجلیان شرانرژی و خلاقی اس  کو
د ان¬با عفق به یادگرری، گرد هم آمده

تا صدای ایده ها، تجربرات و آرزوهوای 
در . خلد را به گل  دیگوران برسوانند

ایوون صووفحات، شووما بووا م ووا تی از 
دانفوووجلیان، مصووواحبه هایی بوووا 
کارآفرینووان جوولان و الهووا  ب ش، و 
تحلرش هایی از فرصو  ها و چالش هوای 
شرفروی کارآفرینی در ایران و جهوان

.روبرو خلاهرد شد
تنهوا ما بر این باوریم که کارآفرینی، نه

یه فرص  بورای رشود فوردی، بلکوه 
گامی مهم در جهو  تلسوعه شایودار و 

ایون . ایجاد اشوتیال در جامعوه اسو 
نفووریه، بووه عنوولان یووه شلتفوور  

ایی دانفجلیی، می کلشد تا با ایجاد فض
، به برای تبادل نظر و اشتراک تجربرات

ت لیوو  اکلسرسووتم کووارآفرینی در 
.دانفگاه و جامعه کمه کند

ن از همه کسانی که در تهره و انتفار ای
شووماره همووراه مووا بلدنوود، صوومرمانه 

امرودواریم ایون نفوریه. سپاسگزاریم
بتلاند برای شوما، خلاننودگان عزیوز، 
الها  ب ش باشد و جرقه ایده های نول را 

.در ذهن های شلیای شما روشن کند
با آرزوی آینده ای پر از
فرصت های کارآفرینانه

با احترام
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نمعرفی کارآفری
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یبرایان تریس

:جف بزوس مدير عامل سايت آمازون دات كام

«یک کارآفرین موفق شویم»

دوران کلدکی
زندگی شدر . به دنرا آمد1۹۶4جفری بزوس در سال 

و مادر او برش از یه سال دوا  نداش  و زمانی که
مادر جوف . جف نلزاد بلد، آنها از هم طلاق گرفتند

ز سال برفتر نداش  برای رهایی ا۵درحالرکه جف 
رش به بر انمانی با یه مهاجر کلبایی که برای تحص

شدرخلانوده . امریکا مهاجرت کرده بلد ازدواج کرد
سولن جف بعد از شایان تحصرش در شرکتی به نا  اک

.به عنلان مهندس شروع به کار کرد
زیوادی بوه ملعولعات علاقه جف در زمان کلدکی 

ه ی م تلف علمی داش  و با ذهن کنجکاو خلد گلش
ی کلچکی از گاراژ خانه را تبدیش به کارگواهی بورا

از همرن دوران بولد . انجا  آزمایش هایش کرده بلد
ر که او رویای تبدیلفدن به یه مرد بزرگ را در س

.می شروراند

دوران جلانی
به دنبال کلچ خانلاده به ایالو  مروامی جوف نروز

شس. دوران جلانی خلد را در این ایال  سپری کرد
بلد که جف وارد دانفگاه شده و شوروع بوه این از

فرزیوه کورد، ولوی بلافاصوله بوه رشوته مطالعه 
ی ملردعلاقه خلد، یعنی علل  کوامپرلتر و مهندسو

برق وارد شوده و سورانجا  در ایون رشوته فوار  
.التحصرش شد

جف شس از اتما  تحصرلاتش در چنودین شورک 
شروع به کوار کورد، شورک  فرتوش یکوی از ایون 

بلد که بور روی شراده سوازی شوبکه های ها شرک 
رک  کامپرلتری فعالر  مرکرد و بعد از آن وارد شو

شد؛ اما این مفاغش بوا رویوای SHAWکامپرلتری 
.کلدکی جف فاصله بسراری داش 

در این دوران بلد که ایوده ای در ذهون وی شوکش 
گرف  و همزمان با آن تلجهش بوه رشود برنظرور 

او در کموال تعجو  . شبکه جهانی وب معطلف شد
1۹۹4دید که رشد اسوتفاده از اینترنو  در سوال 

!برابر شده اس 23نسب  به سال قبش 
از همرن جا بلد که جف ایده خلد، یعنوی ایجواد 
یه فروشگاه از راه دور را رسمی کرده و شروع بوه 

ان را تح رق در زمرنه شرک  هایی کرد که کا هایف
جف از . از طریق شس  و از راه دور ارسال می کردند

رد، زمرنه فهرستی تهروه کواین شرک  برتر در 20
ینتو ریباً توما  کوا های مودنظور جف از طریق ا

«.بلدخلاهمشفرمان
به»:گف تایممجلهباگلوگف درویبعدها
د می کربزرگیریسهکهاینازبالرد میخلد
کارشایهتما نبلد،آنانجا بهحاعرکسهرچکه
کهمی گذاشتماینترن نا بهجدیدیچرزرویرا

جفریسهبزرگترین«.بلدخطرناکیمعامله
دهشدرخلانومادرکهافتاداتفاقزمانیازبزونس

شسودرآمدتما وکردهشفتربانیاوایدهازوی
ذخررهبازنفستگیدورانبرایکهراخلدانداز
عمششاهدتاسپردندجفدس بهبلدندکرده

رانکارشاشادا بعدهاالبته.باشندویجسلرانه
!شدندمرلراردرزیراگرفتند،
طلسمووردمعنیبه Abracadabraنا جف

سای برایرا«ترجی مجیاجیمعادلچرزی»
اینکهساختندمت اعدرااودوستانشامابرگزید؛

راamazon.comنا سرانجا ونرس مناسبینا 
جهانرودبزرگتریننا آمازون،رود.برگزیدند

،کلچکشسای کهداش اعت ادنرزجفواس 
شدخلاهدبدلجهانکتاب انهبزرگترینبهروزی

کهبلداینآمازونانت اببرایهمدیگر دلرشو
آندرومرفلدشروع Aحرفازآمازوننا 

فهرس  هایکهآنجاازداردوجلدهم Zحرف
باالفحروفاساسبرسای ایندرابتدادرکتاب
ردکهداش وجلدقابلر اینبلدندشدهمرت 
شدنمرت وداشتنوجلدگرافرکیبازییه
.شلددادهنفانللگلیهدرZتا Aحرفازکتاب

للگلی آمازون 
هیازانتزاعیتصلیریابتدادرآمازونللگلی

این2000سالدرامابلدرود
للگلیدر.کردتیرررللگل
کهفلفیبا Aحرفجدید
هوملب ندشبروهالبتوه
منوتهی Zحرفبهاس 

جودیدللگلی.می شولد
رامفهل اینمی خلاس 

مرتلاندآمازونکهکندال ا
بوه ZتاAازراکوا هوا

تحولیشخلدمفتری های
.کندخلشنلدراآنهاوبدهد

، اما وی متلجوه شود کوه شدمیفروخته ها شرک 
کتواب  فورواقدا  بوه ها شرک از این یه هرچ
ن این مسئله تنها یه دلروش داشو  و آ. کنندنمی

یوه کاتواللگ کاموش از عنواوین تهره عد  امکان 
ع بسورار متنولهوا کتاببلد، زیرا عناوین ها کتاب

د یه یه کاتاللگ کامش از آنها نرازمنتهره بلدند و 
هزینووه سوونگرن و تهرووه یووه کاتوواللگ چنوود 

روال کار ایون شورک  ها در آن . هزارصفحه ای بلد
تاللگ بلد که اقدا  به تهره یه کاگلنه ایندوران به 

و آن را بورای مفوتری کردنود میاز محصل تفان 
، مفوتری نروز بعود از دریافو  کردنودمیارسال 

.دادمیکاتاللگ و انت اب کا ، آن را سفار  

شکش گرری آمازون
ی همرن جا بلد که جف ایده خلد را با شبکه جهان

وب تلا  ساخته و به فکر ساخ  یوه وب سوای  
مزایوای ایون . برای معرفی عناوین کتاب هوا کورد

:وبسای  نرز کاملا وی را تلجره کرده بلد
عد  نراز به تهره کاتاللگ فرزیکی . 1
کاهش شدید هزینه ها . 2
افزایش سرع  در عملرات خرید . 3
...امکان تیررر روزانه کاتاللگ و . 4

ا اما در کنار تما  این مزایا یه خطر بزرگ جف ر
ز تهدید مرکرد و آن سرمایه گذاری بر روی یه چر

بولد جدید، مبهم و غرر قابش اعتماد به نا  اینترن 
که تا آن زمان همه مرد  آن را یه وسرله تفریحی

!و ارتباط جمعی مردانستند
ه اما تنها جف بلد که می تلانس  برای رسردن بو

رویای کلدکی خلد تما  ایون خطرهوا را بپوذیرد و 
تلا  بی وقفه خلد را برای رسوردن بوه آرزویوش 
آغاز کند او شروع به مطالعوه و تح روق در زمرنوه 
ب تجارت کتاب کرد و حتی در همایش سا نه کتوا

!فروشان شرک  کرد
هنگامی که جف طرحش را با ریرس خلد در مران
گذاش  و گف  که تصمرم دارد بورای ایجواد یوه

ش او کتاب فروشی آنلاین کار  را ترک کند ریرس
وزی را به تجدیدنظر تفلیق کرد و به او گف  کوه ر

جف در جلاب به . از این کارت شفرمان خلاهی شد
:او گف 

ی حتی اگر روزی شکس  ب لر ، اظهار شفرمان»
مرتما  عنکنمامتحانراکارایناگراامکردن لاهم
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نمعرفی کارآفری
ام آن نسبت به خویشتناگر دارای اعتماد به نفس کافی نیستید، به کاری بپردازید که در نتیجه انج1شماره / سال اول / نفریه کارآفرینی

وین دایر.احساس رضایت و شادمانی کنید

اهمر  شفتربانی از مفتریان
یکبارسالدوهربایدآمازونسای کارمندهر
یانمفترازشفتربانیودهیخدماتتجربهبرای
وندبنفرمرزشف سای شفتربانیقسم در

امراینکندرجلعورفعرامفتریانمفکلات
لز مهمشرک رئرسحتیونرس برداراستتنا

.اس کاراینانجا به
 Bloombergنفریهباایمصاحبهدربزوسجف

ردکهروزهاییازیکیدرآوردمییادبهکهگف 
گرف تماسش صیبلدنفستهشفتربانیقسم 

همهدرواس دادهسفار کا 11کهشدمعلل و
!اس نلشتهاشتباهراا نفانیملارد

تأسرس و رشد روزافزون آمازون
جف بزوس برای آغاز رویای خلد به همراه نامزد 

1۹۹4خلد به سراتش ن ش مکان کردنود و در سوال 
شرک  آمازون را تأسرس کردند و بلافاصوله یوه

ردند برنامه نلیس حرفه ای به نا  کافان را تفلیق ک
در تا در شرک  است دا  شلد یه سال بعد یعنوی

اولرن نس ه از وب سای  آموازون روی 1۹۹۵سال 
جول ی 1۶شبکه اینترن  قرار گرفو  و از تواریخ 

.آمازون رسماً کار خلد را آغاز کرد1۹۹۵

دن سترن کتابی که در آمازون فروخته ش
ن سوترن کتواب تلسو  1۹۹۵در جل ی سال 

تل وی»سای  آمازون به فرو  رسرد نوا  کتواب 
مودل های کوامپرلتری : سرال و قراس های خلاقانه
.بلد« مکانرسم های بنرادی فکر

در همووان ن سووترن موواه ،فعالروو  آمووازون 
4۵ایالو  آمریکوا و ۵0سفارشهای خرید کتاب از 
.کفلر جهان دریاف  کرد

طللی نکفرد که تلجه اکتر رسوانه هوا بوه سوای 
آمازون و ایده آنها که در آن سال ها عجر  به نظور 
مررسرد آغاز شد و همرن امر تا حدود زیادی باعث

. است بال مرد  از آمازون شد

رویایازنبلدحاعرکهجفامابلدشدهنزدیه
1300اوننفس برکاربکفددس خلدکلدکی

هککا هاییوکردکمراشرک کارمندانازنفر
حذفرانبلدندهمسلدآوروداشتندکمیفرو 
خدماتبرایقراردادهاییبستنبهشروعوکرده
.کردکا حمشتسهرشومفتریانبهبهتر

ازآمازونبردندردبهجاند یشازیکیشاید
وجلییصرفهسراس کا ،داتبحرانتندباد
متالبرای.بلدشرک ایندرول رجیازشرهرز
ملتلرکه-لرندنگرگ-آمازونسابقکارمند
بهاس نلشتهراسای اینمحفرایتلصره
:اس کردهاشارهجالبیبسرارمطل 
رفهصبرایملاردبعضیدرحتیکهاس گفتهاو

،قرم گرانتحریرمرزهایخریدجایبهجلیی،
بعدومر ریدندایسادهوارزانچلبیدرهایآنها
زیفلبستهایوسرلهبهشایهعدد4کردنمتصشبا

 شرکنلیسانبرنامهکارمرزبهتبدیشراآنها
!د؟مررسرذهنتانبهابتکاریهمچنرن.مرکردند

جفوآمازونتنهانهاقداماتاینشیدر
خالصدرآمد2003سالدربلکهن لردندشکس 
.رسردد رمرلرلن۷32بهآمازون
مرداد،خلدتجارتدرکهگسترشیهردراو
مفتری،نراز»:مرکردمطرحرامحلرشش

ورینظبلندجلیی،صرفهشناسی،زمانمالکر ،
شرک بزرگترینما»کهمرگلیداو.«نلآوری
مرتلانندمرد کهجایی.هسترممحلرمفتری
«.ب رندراآنلاینیچرزهروبرایند

عاقب  جف بزوس
سفلربمجله.بلدرسردهخلدرویایبهبزوسجف
۸.۷بهجفدرآمد200۸سالدرکرداعلا 

ثروتمندترین3۵مکاندراوورسردهد رمرلرارد
یایروبهکهیترمیکلدک.بلدایستادهجهانمرد

ثروتیبهنرز2010سالدرکردشردادس آمازون
.اس رسردهد رمرلرارد12.3ازبرش

جف می گلید از همان ابتدای کار مف ص بولد کوه 
رشد خلاهرم کرد بوا شوروع کوار آموازون جوف و 

  را با همکارانش شرلسته در تلا  بلدند تا این سای
مفتریان وفق داده و همه نرازهای آنان را بورآورده 

اده کنند آنها ابتدا ایده خرید با یوه کلروه را شرو
سازی کردند و سپس ش ش نظرات خریداران را راه

فرو  سها  آمازون 1۹۹۷در سال . اندازی نملدند
از طریق سای  راه انودازی شود و در شوی آن کوار 
آمازون به چند کفلر دیگر از جمله کانوادا، ژاشون،

.انگلستان و فرانسه گستر  یاف 
تأکرد جف هملاره بر روی برآورده ساختن هموه 

رو  نرازها و سلایق مفتریان بلد و بدین ترتر  ف
. دکتاب، هر روز با است بال برفتری روبه رو می شو
ردند مفتریان کم کم شروع به ارسال ایمرش هایی ک

ی که در آن درخلاس  افلا  برفتری از جمله سی د
له جف نرز بلافاص. و للاز  خانگی از آمازون داشتند

اه دس  به کار شده و اقلا  برفتری را بوه فروشوگ
اعافه کرد و بودین ترترو  روزبوه روز بوه وسوع  

.آمازون اعافه می شد

راه حش های جف بزوس برای رهایی از بحران
شرک  آمازون ماننود بسوراری از 2000در سال 

. شورک  های دیگوور، امتحووان سوو تی را شووس داد
توی امتحانی که در آن بسراری از شرک  های اینترن

ورشکس  شده یا بوا شورک  های بزرگتور ادغوا  
اس بحران معروف حباب اینترنتی که بر اسو. شدند

اهی آن شرکتهای کلچه اینترنتی که در زمان کلت
ه به غللهای اینترن  تبدیش شده بلدنود متوش یو

حباب ترکردند ظاهراً دلروش ایون امور مربولط بوه 
خبرهای زیادی بلد مبنی بور مفوکش سواز شودن 

کوه در شوی آن مورد  از 2000کامپرلترها در سال 
.اینترن  فاصله گرفتند

در این سال قرم  سها  آمازون افو  شودیدی 
د ر در 41بووه 1۹۹۹د ر در دسووامبر 10۶کوورد و 
ی رسرد آمازون نرز به مرز ورشکستگ2000سپتامبر 



۵اراک

مدیریت کسب و کار
.سترنجی را که در راه رسیدن به هدف می کشیم، نزدیکترین راه رسیدن ما به آن ا1شماره / سال اول / نفریه کارآفرینی

جبران خلیل جبران

!از شنا در اقیانوس آبی لذت ببرید

م دمه
2جمعاًشرک  ها1۹۹2سالدرآمریکامتحدهایا تصنع ترینخفندر

قانلنمفمللمعروفشرک سهسالایندر.انددادهعررد رمرلرارد
یهاماشدند؛واردآنهابهالحاقصفدردیگرانوگرفتهقرارورشکستی

سالازشسکهشرکتی34از.بلدرشدحالدروسلدآورهمچنانشرک 
امااند؛شدهورشکستهشرک 32شدند،هلاشرماییصنع اینوارد1۹۷۸
راشیدرشیسلدآوریباسال34رکلرد(South West)وس ساوتشرک 

اینآبیاقرانلساستراتهیچگلنه؟!اس کردهخلدآنازصنع ایندر
.می کندتلصرفراالعادهفلقملف ر  هایسایروچفمگررملف ر 
شرک 1۵0مطالعهباآبیاقرانلساستراتهیکتابنلیسندگان200۵سالدر

اس تلاراسرقاب رویبربرفترشرک  ها،تمرکزکهرسرده اندنترجهاینبه
.مفتریواقعینرازنه

:می کنندت سرمب شدوبهرابازارکتابایننلیسندگانادامهدر
قابتیرشدتبهبازاریدرهستندفعلیصنایعازنمادیکهقرمزاقرانلس.1
.می باشدرقباازگرفتنسب  هدفقرمزاقرانلسدر
 فعالررقاب عد وجدیدصنع یهایجادطریقازاماآبیاقرانلس.2

راراختدرکمترهزینهبامفتریبهویههارز هملارهاقرانلسایندرمرکند
.گرردمیقرارمفتریان

.نمایردمفاهدهرااقرانلسدواینتفاوت هایمی تلانردیهشمارهجدولدر

شایهکهجایگزینمطللبر  هایشناساییجه مسررهف کتاباینادامهدر
آنبررسیبهادامهدرکهمی کندمعرفیمی باشدارز مبتکرانهخلق

:مرپردازیم

تحلرش صنایع جانفرن:یهمسرر شماره 
رقباع صندرمحصللتعریفبهمرکنندفعالر قرمزاقرانلسدرکهافرادی

مناس نهای دروکاراییوهدفهمانبامحصللهمانیعنیمی شردازند؛
برسرمآبیاقرانلسبهب لاهرماگرامامرنمایند؛طراحیمفتریهمان

نایعصکنرمتلجهفعلیصنع جایگزینیاجانفرنصنایعبهمی تلانرم
باولیمتفاوتفرمیباراخدماتومحصل تمرفلداطلاقصنایعیبهجانفرن
ایندرمسرراینچرایی(تاکسیومترو)مرکندارائهیکسانکاربردیوهدف
عمنیصلرتبهخریدارانخریدبرایگرریتصمرمهردرکهاس نهفتهنکته
ایعصنایندرملجولدفضاهایاغول .می نمایندارزیابیراجایگزیون هاتوما 

.می آوردوجلدبهارز درنلآوریخلقجه رافرص 
۵00ازبرشدارایاکنلنهم(Net lets)جنزن شرک :ملردیمتال
درآمدرشددرصد30ازبرشسا نهود ریمرلراردچندوکاریکس هلاشرما
ازیههرازشفمیهمالکر فرو می دهد،ارائهجنزن آنچه.هس 

ورم دبسراریبرایش صیج یهخریدنکاراینبا.می باشدخلدج  های
ن طههبن طهسفرنظررارز  هاییارائهبهمنجرکاروکس مدلاین!می گردد

.می شلدکلتاهبسرارزمانباودردسرکم
ماًتماراج یهیاصنع ایندرفعالقبلیگروهدوکهبراوریدیادبه

مرراتتعونگهداریبا هزینهشرداخ برعلاوهبایدخریدارانکهمی فروختند
بهمللیمعهلاشرماهایبابلدندمجبلرتجاریمسافرینیاومرپذیرفتندخلدرا

.ندنمایشروازانعطافقابشغررزمان هایومف صمسررهایباوسایرینهمراه

:می باشدمفاهدهقابشذیشدرصنع سهاینارز نملدار



۶اراک

مدیریت کسب و کار
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وین دایر.بچسبید

گروه های استراتهیه صنع : مسرر شماره دو
دمی باشصنع یهداخششرک چندشامشگروهیه

لمتاطلربه.می باشندمفابهیاستراتهی هایدارایکه
به.نملدبندیردهقرم وعملکردنظرازراآنانمی تلان

ا بنزمرسدسشرک  هایخلدروصنع درمتالطلر
وخلدرصنع درراللکسخلدروهایگروهجگلارودابلرل

دتشبهکهاس آنگروه هااینویهگیمی دهندتفکرش
روهگاینازبررونبهوهستندرقاب سرگر خلدگروهدر

لرلدابا بیشرک متالطلربهنمی کنندخاصیتلجه
لجهتتلیلتااقتصادیخلدروهایفعالر  هایبهوق هرچ
بامی تلاننمی دهدبروزخاصیواکنشونداردایویهه

درنلآوریبهبازارخالیفضایدرکوگروه هااینترسرم
گروه هایازن فهیهزیرتصلیردرشرداخ ارز خلق

دهشتصلیرانگلستاندرداروسازیصنع استراتهیه
:اس 

ندر نظر گرفتن زنجرره خریدارا: مسرر شماره سه
خریدارانگروهسهحتماًواقعیخریدفرایندیهدر

ازیکیمی کنندن شایفایتأثررگذارانوهاواسطه
درروهگسهاینتحلرشآبیاقرانلسبهرسردنمسررهای

هچکهکردتعررنمی تلانسپس.می باشدصنع یه
ودارندقرارشماتلجهکانلندرخریدارانازگروهی
.لدنمایجادارز برایفانآنهاانت البامی تلانچگلنه
ارزیابیازشس(Novo Nordisk)نلردیسهنلوشرک 
روهگکهدریاف دیابتیبرمارانبرایانسللرنصنع 

 درخلاسوهستندشزشکانبرفترانسللرنخریداران
 شورکاین.می باشدخالوص ترانسللرنآناناکتری 

:مسرر شماره شنج
احساس–تیررر تمرکز از کارکرد 

در صنایع فعلوی یوا رقابو  بور سور 
احساسووات می باشوود و شوورک  هووا 
افزونه های متعددی ارائه می کنند بودون
ر آنکه کارکرد را بهبلد ب فوند و یوا بو

شوواخص های عملکووردی ماننوود قرموو  
، تمرکز دارند که اولی... کارکرد خدم  و

ملج  جذابر  احساسی و دومی، ملج  
.جذابر  منط ی خلاهد شد

ع  در این مسرر باید از خلد بپرسرد صن
شما در کدا  یه از این دو دسوته قورار 

ی اگر احساسی اس  چه عناصر. می گررد
ر را می تلانرد حذف کنرد توا کوارکردی ت
ا شلد و اگر کارکردی اس  چه عناصری ر
می تلانرووود اعوووافه کنرووود توووا آن را 

احساسی تر کنرد؟

درراخلدبازارآنکهازبعدسلاچشرک متالطلربه
باسرع بهدید،چرنیدرش وریزشرک  هایهجل 
هیعنلانبهراخلدمحصللاحساس،بهکارکردازتیررر

.نملدشتبدیشناختیزیباییومدازمتأثرللکسمحصلل

روندهای قطعی : مسرر شماره شش
مفاهدهمفتریانرفتارهایدرروندهاییزمان،طللدر

دهاروناین.می دهندتیررررارفتارهامروربهکهمی شلد
شفافمسرریوباشندکنندهتعررنماکاروکس دراگر
ند،هستناشذیربرگف البتهوباشندداشتهروشنو

جادایمابرایراآوردهادس بزرگترینازیکیمی تلانند
.کنند
با یویهگسهبامطابقروندهاییبایدابتدامسررایندر
وندهاراینتأثررنحلهسپس.نملدشناساییصنع دررا
دشرسربایدنهای در.گرددارزیابیبایدماصنع در

برایب هبی سامطللبر می تلاناینها،ازاستفادهباچگلنه
الارسسرشرونداششمتالطللبه.نملدایجادمفتریان
باوکردمفاهودهراغررقانلنیطلربهملسر یفایش های
انوودازی فروشووگاه اینترنتووی آیتوولنز بووا ارائووه راه 

آهنگ هووای م تلووف و باکرفروو  بووا  و قرموو  
سن  اقرانلس آبی وسورعی را بورای۹۹استراتهیه 

.خلد ایجاد کرد

تمرکز روى غرر مفتریان: مسرر شماره هف 
صنع  در این مسرر به جای تمرکز بر مفتریان فعلی

ان روی غرر مفتریان تمرکز موی کنرم غرور مفوتری
ری کسانی هستند که به هر دلرلی تا به حوال مفوت

شناسوایی علو  ایون علاموش و . صنع  ما نبلده اند
طراحی محصلل مناسو  نرازهوای آنوان منجور بوه 

.نلآوری در ارز  ارائه شده می شلد

بندیجمع
تنداشجه ابزاریهبرفترمسررهاایننهای در
انمفتریبهارز ارائهمفهل بهخلاقانهنگاهیه
 اس ز نهدیگرابزارهایتما متشومی کندارائه
ابشقمسررهف اینصنایعتما درقطعاًکافینهو

دوبهجرمنمی تلاندمسرردوالبتهونرستندشرملدن
هبمنجرمسررهااین.شلدهمازدوربسرارنترجه

حیطراامامی شلدجایگزینمطللبر  هایشناسایی
.دارددیگریابزارهایبهنرازجدیدمطللبر 

تلانس سرنگتزریقجایبهنلینطراحیبا
ت الانبرماربهشزشهازراانسللرنتزریقعملرات

خریدارانزنجررهتیررربرعلاوهانت الاین.دهد
.آوردشدیدمفتریانبرایراایملاحظهقابشارز 

مشدر نظر گرفتن صنایع مک: مسرر شماره چهار
رقرافعلیصنع کناردرمکمشخدم یامحصلل
نرزنآمکمشصنایعفعلی،صنع رشدباومی گررد

ویعکاسدوربرنیاوچایوقندمتشمی کنندرشد
بهرسردنومسرراینطیبرایحافظهکارت

تارفمصقبشازرامفتریانمسرربایدآبیاقرانلس
ازایدبکاراینبراینملدتحلرشوبررسیمصرفبعد
وخدماتمصرففعلیزمرنهکهبپرسرمخلد

طللدرقبشاس ؟کدا اکنلنهممامحصل ت
نکاتمی دهد؟رخاتفاقاتیآنچهبعدومصرف
چگلنهوچرس ؟شمامحصللکنندهناراح 
ایمحصللارائهباوشناساییراعلامشاینمی تلان
نملد؟برطرفراآنمکمشخدم 
ندابارتزکتاب هایکافهمسرراینبهمربلطمتال
بزرگشرک این.می باشد(Barez & Nobel)نابش
خلانیکتابرفتارزنجررهگرفتننظردرباآمریکادر

آرا شذیراییواستراح محش هایطراحیبهاقدا 
نملدایزنجررهفروشیکتابایندرمطالعهجه 
.شدروبه روساب هبیاست بالباکه



۷اراک

کارآفرینی
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وین دایر.تازه و جدید را دارید

صرفاًکردرویاشتباه،بهخلدنلشایکارهایوکس مدیری درکارآفرینانبرخیمتأسفانه.باشدبرنامهرویازوسنجردهبایدکاریوکس هرشروع
زدگیابشتنلعیملج ملعلعاین.اس کارآفرینیفضایم الفداشتنچارچلبوبرنامهمی کنندفکرآنها.می گررندشیرا (Just do it)بدهانجامش

بازاریابیطرحلانعنباآنازکهبپردازیمبازاریابیفعالر  هایدربرنامهداشتنبهداریمنظردرنلشتارایندر.اس شدهکارآفرینانهفعالر  هایبرخیدر
ریزیرنامهبومطالعهبدونفعالر  هایوشلدتدوینمف صیقال  هایدروشدهحساببایدکا یهبازاریابیبهمربلطفعالر  هایتمامی.می شلدیاد

تصمرماتگذاش مدیراناختراردروکردتهرهفراوانمطالعهودق باراکا آنبهمربلطبرنامهبایدکا هربازاریابیدرمنظلراینبرایگرددحذف
رص فنرازمندجزئراتبرانزیراکنرممطرحرابازاریابیطرحیهتدوینجزئراتنداریمقصدنلشتارایندردهندانجا آنرویرا ز هایگرری

.کنرمبرانشلدفکرآنهاملرددربازاریابیطرحیهدربایدکهملاردیمی کنرمتلا .اس برفتری

:سؤال پاسخ داده می شود۳در یک طرح بازاریابی به 
هستند؟کسانیچهشمامفتریان(1  
می کنرد؟شردادسترسیآنهابهچگلنه(2  
ومحصل تبهراشدهجذبمفتریانچگلنه(3  

می دارید؟نگهوفادارخلدخدمات
ارائهخدمتتانبازاریابیطرحازتعریفیابتدادهیداجازه
وذبجبهمنجرکهاستراهینقشهبازاریابیطرحکنم

ومی شودشماخدماتومحصولاتبرایمشتریحفظ
. کندمیکمکشماکاروکسبموفقیتبهطریقایناز
رحمطنوپاکارهایوکسبصاحبانبرایکهسؤالیاما

بمناسبازاریابیطرحیکچگونهکهاستاینمی شود
وخوبیبازاریابطرحیکگفتبایدپاسخدربنویسیم؟
وکسببازاروصنعتکاملشناختنیازمندکاربردی

بازاریابیطرحیکنمی توانآنبدونکهاستکار
طرح هایکهکنماشارهبایداماکردتدوینعملیاتی
وسبکبرایفارسیوانگلیسیزبانبهخامبازاریابی
یچارچوبنویس هاپیشاینداردوجودگوناگونکارهای

ماشبهآنتهیهوکاروکسبطرحمورددرتفکربرای
طرحویژگی هایبامتناسباستکافیتنهامی دهند

ازنیصورتدروکنیدکاملراآنهاخودتانکاروکسب

.مینمایدراغبطرحجزییاتمطالعهبهرا

هدفمفتریان(2
میانجامخودمشتریانازکاملیتوصیفبخشایندر

نوعیبهکهرامشتریانازویژگی هاییتمامدهید
ارشوندمرتبطشماخدماتومحصولاتبهمی توانند

حلمجنسیتدرآمدتحصیلتمثلا می کنیدلیست
...وسکونت

اییشناسراخودهدفمشتریانبتوانیدواضح ترچههر
یدخواهبهتریعملکردتبلیغاتدرکنیدتوصیفو

خواسته هایونیازهارفعمی توانیدواقعدر.داشت
ازودهیدنشانتربرجستهتبلیغاتدررامشتریان

هببیشتریعایدیتبلیغاتدرخودگذاریسرمایه
.آوریددست

اریگذقرم ویابیجایگاهاستراتهی های(3
-Pricing & Positioning Strategy 

به.استمفصلبسیارPositioning Strategyبحث
 کنیدمیتعیینیابیجایگاهاستراتژی هایدرکلیطور
هدفتانمشتریانبهراخودتانمی خواهیدچگونهکه

.نماییدتثبیتذهنشاندرراجایگاهتانومعرفی

ه در ادامه نگاهی گذذرا بذ. بخش هایی به آنها اضافه کنید
برخذذی از مذذواردی کذذه در یذذک طذذرح بازاریذذابی مطذذرح 

:می شوند خواهیم داشت
خلاصه اجرایی( 1

و لازم است چکیده کاملی از طرح را در یک و حذداکثر د
صفحه تهیه کنید و در چنذد خذط پایذانی نیذز اطلعذات

نین مربوط به مسائل مالی مورد نیاز را متذکر شوید همچ
دان و این خلصه به عنوان یک ابزار ارتباطی برای کارمنذ

شذه مشتریان بالقوه شما که نیاز دارنذد از ذهنیذات و اندی
ایذن بخذش . شما آگاه شوند دارای اهمیت زیذادی اسذت

است شامل اطلعاتی جامع و سطح بالا از برنامه بازاریابی
که در اختیار مدیران قرار می گیرد و آنها 
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دیل کارنگی.می دهدخرجبهبیشتریجرأت

متقیویابیجایگاهاستراتژی هایاهداف:مهمنکته
.باشندداشتهقرارراستایکدربایستیگذاری

هنذدربرتربرندعنوانبهمی خواهیداگرمثالبرای
ایینپحدازبیشگذاریقیمتشویدشناختهمشتریان

ؤالسزیرشمامحصولاتبودنبرتربرندمی شودباعث
.رود

تلزیعبرنامه(4
ازونهچگمشتریانکهمی کنیدتعیینقسمتایندر

ازایشماسایتوبازمستقیمااآیامی کنیدخریدشما
ارشمامحصولاتفروش هاخردهوکننده هاتوزیعسایر
ولاتمحصتوزیعکانال هایتمامبنابراین.می کنیدتهیه
.می کنیدمشخصبخشایندرراخود

Marketing Materials-بازاریابیملاد(۵

بیبازاریابرایخودنیازموردمواردتمامبخشایندر
کارتکاتالوگبروشورسایتوبمثلمی کنیدلیسترا

شناساییبازاریابیبرایراخودهایداشتهوویزیت
رایبمی کنیدتعیینرانیازتانموردمواردومی کنید

داشتهراخودمحصولاتکاتالوگاستممکنمثال
تمحصولافروشبرایمناسبسایتوبیکاماباشید
.باشیدنداشتهخود

Promotions Strategy-ترفرعاستراتهی های(۶

محصولاتچگونهمی کنیدمشخصبخشایندر
کاراینبرایمی کنیدمعرفیمشتریانبهراخود

حضورتلویزیونیتبلیغاتداردوجودزیادیتاکتیک های
یبازاریابمستقیمبازاریابیسمینارها،وهمایش هادر

...ومارکتینگایمیلتلفنی
یمعرفبرایراتاکتیکمؤثرترینبایستیشما

.کنیداتخاذخودمحصولات

آنلاینبازاریابیاستراتهی(۷
خریدوکردنپیدابرایمشتریانازبسیاری
هاستفاداینترنتازنظرشانموردخدماتومحصولات

ینآنلبازاریابیاستراتژییکداشتنلذامی کنید
درسایتوبموقعیتبهبود.استضروریمناسب

اجتماعیهایشبکهدرحضوروجوگرجستموتورهای
باتماسنیازصورتدروموقعبهپاسخگویی

کههستندکارهاییازاینمونهسایتبازدیدکنندگان
.شوندرعایتآنلینبازاریابیدرباید

یفعلمفتریانطریقازجدیدمفتریانجذب(10
رضایتداشتنصورتدرشمافعلیمشتریان
رارقباشندشماخدماتومحصولاتمبلغانمی توانید

ودسدرآنهاکردنشریکویژهتسهیلتتخفیفدادن
برایخوبیانگیزهجدیدمشتریمعرفیازایبه....و

ماشخدماتومحصولاتتبلیغاتجهتفعلیمشتریان
ایبرمطلوبراهکارهایبازاریابیطرحدرمی کندایجاد

ارمحصولانتانمبلغانبهفعلیمشتریانتبدیل
.می کنیدشناسایی

قرم افزایشاستراتهی(11
کهمیدهنداجازهشمابهقیمتافزایشراهکارهای

رارقمثلدهیدافزایشراخودمحصولقیمتبتوانید
ارقرمطمئنفروشازپسخدماتمعتبرگارانتیدادن
کیل،شبندیبستهازاستفادهمناسبجانبیلوازمدادن

قیمتکهمشابهیمحصولاتباخودمحصولمقایسه
شمابهراقیمتافزایشامکان...ودارندبالاتری

وکسبنوعبهتوجهبابازاریابیطرحدر.می دهند
اهکاریرچهازکهمی کنیدتعیینمشتریانتانوکارتان

.کنیداستفادهقیمتافزایشبرایمی توانید

قدیمیمفتریانحفظ(12
یقدیممشتریازهیچگاهجدیدمشتریجذببرای

جذابکاریجدیدمشتریجذباگرچهنشویدغافل
میتاهکهبپنداردچنینقدیمیمشتریاگرولیاست
اگر.شدخواهددورشماازاستدادهدستازراخود

دراشیدبنداشتهمشتریانتانحفظبرایمناسبیبرنامه
بهمشتریانمشابهخدماتومحصولاتحضورصورت
.می کنیدحرکتآنهاسویبهراحتی
ومشتریانبادوره ایتماس هایبرقراریمثالبرای
هبدادناثرترتیبوآنهارضایتمندیمیزانبررسی

برایمناسبیراهکارمی تواندآنهاپیشنهادهاوانتقادات
.باشدمشتریانحفظ

ازمندنیبازاریابیطرحتهیذهشداشارهکههمان گذونه
بایآشذنایذوبذذذازاروصذنذعذتتذخذصذصیدانذش

تلشهمقالایناسذتبازاریابیمختلذفتکنیک های
بهیدبتوانکهکنذدارائهشذمابهچهارچذوبیداشت

خودبازاریذابیفعالیذت هایبرایبهتذرآنکمذک
.کنیدریزیبرنامه

Conversion Strategyتبدیش -استراتهی( ۸

در ایذذن قسذذمت از راهکارهذذایی اسذذتفاده می کنیذذد تذذا 
.ل کنیممشتریان بالقوه خود را به مشتریان بالفعل تبدی

:یک راهکار کارآمد برای تبدیل
ات خلد را به جای مفتری بال له بگذارید تا احساس

او را درک کنرد همرفه ارز  آن را دارد که خلد را 
 شلد به عنلان مفتری بدانرد که به سازمان وارد می

همرفه خلد را به جای مفتری بگذارید و
آنگاه بپرسرد آیا این سازمان از ورود

من است بال به عمش می آورد؟ 
با انجام این کار درک بیشتری از نیازهای

مشتریان خواهید داشت و بهتر می توانید برای
.جذب مشتریان اقدام کنید

شناسایی بازار و رقبا ( ۹
در این بخش لذیست کاملی از رقذبای موجود در بازار

از لیست تهیه می کنید با تهیه این لیست و کسب آگاهی
مشتریان آنها می توانید درک بهتری نسبت به

.مشتریان خود داشته باشید
:در این قسمت به سؤالات گوناگونی از قبیل

تمایز محصلل و یا خدم  شما با رقبا در•
چرس ؟

عل  خرید مفتریان از رقبای مست رم و•
مست رم شما چرس ؟ غرر
در آینده چه سهمی از بازار را به دس •

خلاهرد آورد؟ 
اندازه بازار ملانع و محدودیتهای ورود به•

صنع ؟ 
ویهگی رفتاری مصرف•

کنندگان؟ 
.پاسخ داده می شود
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نزآنتونی رابی

؟ثروتمندم آیا من

خلدداشته هایشدنسهرموب فشبهاشتراق-۷
همه.دنگرفته انیادراخودداشته هایدردیگرانکردنشریکوبخشیدنکهکسانی

برابرچندینومی گیرندزینتوبرکتنیازمندانبهآنهابخششسادهعملباثروت ها
چهباشندمادیثروت هایچهنمی شوندقسمتدیگرانباکهثروت هاییمی شوند

یرازمی شوندپرپرباشدشدهخشکساقه اشکهسرخیگلمثلنامحسوسثروت های
پژمردگیبهزچیهرماندناستفادهبیوبیکارگیطبیعت،قوانیننخستینازیکیطبق

.می شودمنجرآنمرگو
کاربهورزیدنعفق-۸

باورزدمی وعشقآنبهکهکردهپیداکاریکهنیستکسیازثروتمندترکسهیچ
.استانسانآرزویومیلبیانشکلعالی ترینکاراستآنانجاممشغولوافراشتیاق

نداشتنتعص -۹
هکاستکسانیویژهاستفرهنگیممتازخصوصیاتجزوکهگذشتوبردباری

.دکننبرخوردجانبداریوتعصببدونوبازذهنیباموضوعاتهمهبهنسبتهمواره
ش صیانضباط-10

رتمهادیگراموردرنمی تواندهرگزنشودماهروزبدهشخصیانضباطدرکهکسی
اراختیصاحبمی توانندمی شوندخوداختیارصاحبکهکسانیآورددستبهکامل

.بشوندنیزخودزمینیسرنوشت
دیگراندرکتلانایی-11

اینمی بردبینازراانسان هاجداییعللازبسیاریدیگرانفهمودرکتوانایی
اینهمکاری هاوهماهنگی هاهمهپایهودوستی هاستهمهشالودهوبنیانتوانایی

پایهبرکلیطوربهرهبریزیرادارداساسیاهمیترهبری هاانواعدراستعداد
.داردقراردوستانههمکاری

اقتصادیامنر -12
عیینتاومالیتواناساسبرکهاستاقتصادیامنیتفردهرثروتآخریننهایتدر

. کندنمیثروتمندراماتنهاییبهاقتصادیامنیتباشیدداشتهخاطربهمی شود
.هستیمثروتمنداندازهچهتابیندیشیمخودباکهاستآنوقتحال

ازبرخورداریآیاثروتمندم؟منآیاکهپرسیدیمخودمانازراسؤالاینمااغلب
روتمندثتعییندردیگریچیزهایچهاست؟بودنثروتمندمعنایبهمالیتوانمندی

دوازدهثروت هایثروت،طلییکلیدکتابدرهیلناپلئونگذارند؟تأثیرمنبودن
.می کنیممرورباهمراآنهانوشتارایندرکهمی کندتعریفراگانه
متب ذهنیرویکرد-1

وت هاثرهمه.می باشدمثبتمانذهنیرویکردونگرشماازیکهرثروتبزرگترین
تهداشیادبهمی شوندشروعذهنازحالتیصورتبهآنهاشکلونوعازنظرصرف
وکاملاختیارشخصآنکهاستچیزیتنهاکسهرذهنحالت هایکهباشیم
.داردراآنناپذیرخدشه

واقعیتندرستی-2
.استجسمیفعالیتبهتعهدوخوردندررویمیانهمستلزمواقعیتندرستی

انسانیرواب درهماهنگی-3
رابطهافرادسایربابایستیمی شودشروعشخصخودازدیگرانباهماهنگی
.باشیمداشتهصادقانهومحترمانه

ترسازرهایی-4
شود،ظاهرجاهرواستشیطانمنادیترس.نیستآزادبترسدچیزیازکسهر

ظاهرماذهندراغلبکهایعمدهومهمترسهفتمی گیردراثروتمندیجلوی
ترس(۳گیریخردهوانتقادازترس(۲تنگدستیازترس(۱:ازاندعبارتمی شوند،

ازترس(۶آزادیدادندستازترس(۵عشقدادندستازترس(۴بیماریاز
مرگازترس۷سالیکهن
ملف ر بهامرد-۵
بهوشودخودآرمانیانسانبهتبدیلآیندهدردارددوستکسهر

بانتواندکسهر.بپوشاندعملجامهخودنشدهمحققهدف های
داردقرارتنگدستیوفقرقعردرکندنگاهآیندهبهامیدیچنین

.نیستبیانوتصورقابلرویهیچبهکه
ایمانایماننرروی-۶

استرازهاییازبسیاریوشدهشناختهمعجزاتهمهپایه
کیمیایایماننیستندبیانقابلعلمومنطققوانینباکه

نیایشودعاباترکیبازپسکهاستروحانی
.می کندوصلخدابهواسطهبیراانسان
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وین دایرتغییر، هماهنگی دارند

قواعد و اصول اولیه
فروش حرفه ای

بهراخلدخاصاصللوقلاعددنرادرایحرفههر
رادافکهاس اصللاینرعای باتنهاودارددنبال

بهوکنندشرفرف خلدشیشوحرفهدرمی تلانند
کسیاگرمتالبرای.برسندخلددل لاهنتایج

نقلانربایدابتدادرکندبازیفلتبالمی خلاهد
لاندبتآنازبعدتابگرردیادخلبیبهراآنکلی

اجرازمرندرراخلدجدیدطرح هایوتکنره ها
ف ر ملنگرریدیادرااصلیقلاعدکهزمانیتاکند

.نرس ممکن
کردخلاهماشارهسادهنکتهچندبهم الهایندر
دملرمدیریوفروشندههربرایامروزدنرایدرکه
.ندککمهفردهرشرفرف بهمی تلانداس نراز

!عمش کنرد. 1
حرفهوزندگیدردانشاهمر ازماهمهامروزه
آنبهبسرارمنآنچهاماهسترمآگاهکاملاًخلد
لمفرصدها!هاس دانستهبهعمشمی کنمتأکرد

فرو حلزهدرگروهیدرسوکتابآملزشی
مادانشسطحبردنبا تربهمی تلاندوداردوجلد
شعمدارداهمر خرلیآنچهاماکند؛کمهبسرار
رهمرگرریمیادکهاس جدیدینکاتبهکردن
وردکنعمشمرگرریدیادآنچهبهکنردسعیروز
برسانردانجا بهخلدتجاریمذاکراتدرراآن

کردنعمشبدونمی گلیمادامهدرکهآنچهتمامی
فرامل بگذاردجایبهتأثرریهرچنمی تلاند
برنتفاوتکهاس کردنعمشایننکنرم

ومی کندمف صراناملفقوملفقانسان های
ارکوزندگیدرش صهرفردیتعالیورشدباعث

.می شلدکسبش
!با هر فرد منحصر به فرد رفتار کنرد. 2

ابرفتارطرزوفرو دربارهمنازافرادازبسراری
کهمی خلاهندمنازآنها.شرسندمیمفتری
مدهارائهآنهافرو افزایشبرایجادوییفرمللی

بلکهنداردوجلدفرمللیچنرنکهکنماعترافباید
فرو می سازندشماتلانایی هایراواقعیفرملل
باطارتبابرقراریوشایدارارتباطیهایجادیعنی
یهبانمی تلانردشما.اس متفاوتش صهر

ماهمهبفروشردهمگانبهرفتارطرزوشرله
اتکنرمتلا بایدوهسترماحساسفروشنده

انت المفتریبهرااطمرنانیحسوخلبحس
اشردانت النحلیهربهمی تلاندحسایندهرم
راراهبهترینبایدکهاس فروشندهتنهاوکند
اوقاتگاهیکندایجادارتباطبرقراریبرای

وبلدهمفکشبسرارافرادبعضیباارتباطبرقراری
زمانمدتدر

هبتبدیشآنکهبرایاس طلرهمرنهمفرو در
هفروشندیهمتششلیدایحرفهفروشندهیه
رفهحفروشندهیهمتشوبپلشردلباسایحرفه
.کنردصحب ورفتارای
!داز قبش بدانرد که چه می خلاهرد بگلیر. 4

آنندنکنشردااعتمادکا ییبهکهزمانیتامرد 
یاا کبتلانردواقعاًآنکهبرایشماوخرندنمیرا

می خلاهردآنچههربایدبفروشردراخدماتتان
زابعضیکنردریزیبرنامهقبشازرابگلیرد

دافرااینبههستندنترجهدنبالبهخریداران
مدتدربرسانردمی خلاهردکهراسلدیونترجه
اریرفتترپاینزیرادهرد؛تلعرحکلتاهیزمان
وبرهلدهحرف هایوهستندصبرکمخریداراناز

.دمی کنس  راشماکارتنهاطل نیتلعرحات
اس ممکنکهسؤال هاییوکنردریزیبرنامه
خلدذهندرقبشازرابرایدشرشخریداربرای
ششربارها.بنلیسردکاغذیرویبروکردهشردا
ازماکهمی کندمطرحراسؤالیخریدارکهآمده
جایبهایمنبلدهآنبهدادنجلابآمادهقبش
ندلب بدهردم اط بهنادرس جلابهایاینکه
ممنلناوجایبهسؤالازکهبگلیردوبزنرد

.زدخلاهردبررسیبهدس جلاببرایوهسترد
!یه شنلنده خلب باشرد. ۵

اربسرماادبیودینیبزرگاندادنگل درباره
راآنبسرارماهمفرو دروکرده اند؛تأکرد
داخکهاس خاطرهمرنبهشایدمی کنرمتأکرد

گل خلبتااس دادهزبانیهوگل دومابه
 گلمفتریانتانبهکنرمصحب بعدودهرم
احساسآنهامردهردگل آنهابهوقتیدهرد

اآنهبهکهزمانیتامی شلنددیدهکهمی کنند
راآنهااصلینرازکهنمی تلانردندهردگل 

هاینرازمهمتریناوقاتگاهیمن!کنردشناسایی
هکردشناساییدرس دادنگل دررام اطبانم

حالدرکهباشدآمدهشرشهمشمابرایشایدا 
بهفکرتانناگهانم ابشطرفبهدادنگل 
ازکهشده ایدمجبلربعدواس رفتهدیگرجاهای
ندکتکراردوبارهراحرفشتاب لاهردم ابشفرد
هکمی کنمتلصرهمفکشاینازجللگرریبرای
داشتههمراهبهمذاکراتدرقلموخلدکاریه

یگردتابنلیسردآنرویبررامهمنکاتوباشرد
.نروددیگرجاهایبهفکرتان

.....ادامه دارد 

  دل لاه ما شکش نمی گررد برای متال دوسوتی دار
ی به که شس از یه سال تلا  ملفق به فرو  کا ی

یه مفتری شد ویهگی های فورد م ابلتوان را بوه
خلبی بفناسرد و مطالعوات خلدتوان را در حولزه 

رود رفتارشناسی افزایش دهرد در این حلزه می تلان
ی و از سمرنارهای بزرگانی چلن استاد رعا مصطفای

مدرسه کار و کس  قوانع در تهوران بهوره ببریود 
بوا مهمترین فرملل ملف ر  در فرو  تجربه اس 
رف  کس  تجربه برفتر می تلانرد در فرو  شرفو

.کنرد
برای مفتریان خلد جذاب باشرد و حرفه. 3

!ای لباس بپلشرد
همه ما از اهمر  ثانره های اول در برقراری ارتبواط 

ثرر آگاه هسترم ظاهر و نلع شلشش شما می تلاند تأ
بسراری را در یه مذاکره به جای بگذارد بوه نولع
شلشش خلد خرلی اهمرو  دهرود و سوعی کنرود 
ه هملاره جذاب باشرد اگر شلشش مناسوبی نداشوت
اد از باشرد ت ریبا فرو  غرر ممکن اس  زیرا افور

روی ظاهر شما تصمرم مرگررند اگور شوما ژولروده
اد باشرد واقعا خریدار چطلر می تلاند به شما اعتمو

فان ملهایتان را کلتاه نگه دارید تح ر ات ن! کند؟
داده اس  که ملی کلتاه در یه فرو  ملفق مؤثر

لب نود را بور روی لبهایتوان حفوظ کنرود و . اس 
ا همانند یه فروشنده حرفه ای رفتار کنرود مودته
شرش در یه وب سای  خارجی داسوتانی خلانوده 

:مبلد  که به نظر  جال  بلد و برایتان مرنلیس
و مرگلیند روزی افسر جلانی به خاطر کوار متبو 
ا  تأثررگذاری که انجا  داده بلد تلس  م اموات بو

.شادا  گرف  و تبدیش به یه ژنرال شد
مرد جلان خبر ژنرال شدن خلد را به همسر  داد 
و همسر  از خلشحالی بال درآورد اما مرد جولان 
غمگرن بلد همسور  دلروش غمگورن بولدن او را 
شرسرد و او در جلاب گف  که بورای م وا  ژنورال 

رن شدن بسرار جلان خا  و بی تجربه اس  برای هم
بوه مرترسد که دیگران به او احترا  نگذارند و او را

عنلان یه ژنرال قبلل نداشوته باشوند همسور  
:لب ندی زد و گف 

ی برای آنکه دیگران به تل متش یه ژنورال حرفوه ا
:احترا  بگذارند تل باید

!متش یه ژنرال صحب  کنی
!متش یه ژنرال واقعی رفتار کنی

!و متش یه ژنرال واقعی لباس بپلشی
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