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سخن مدیر مسئول

بعضـــی شـــماره‌های یه نشـــریه، فقـــط مجموعه‌ای 

شـــبیه  بیشـــتر  نیســـتن؛  صفحه‌هـــا  و  متن‌هـــا  از 

آدم‌هـــا،  کـــه  دوره‌ای  دوره‌انـــد  یـــه  هـــوای  و  حـــال‌  ثبـــت 

ایـــن  تغییـــر میکنـــه.  واژه‌هـــا  و حتـــی معنـــی بعضـــی  نگاه‌هـــا 

روزهـــا بـــرای خیلـــی از مـــا، »آینـــده« دیگـــه فقـــط یـــه تصویـــر دور 

و مبهـــم نیســـت. وقتـــی جامعـــه روزهـــای پرتنـــش و ناآرومـــی رو تجربه 

میکنـــه، نـــگاه آدم بـــه مســـیر، کار، امنیت،پیشـــرفت و حتی مســـئولیت فرق 

میکنه.شـــاید بـــه همیـــن دلیـــل، مفهـــوم ســـاختن امـــروز جدی‌تـــر از قبـــل بـــه نظر 

میرســـه.در چنیـــن فضایـــی، دانشـــگاه فقـــط محـــل گذرانـــدن واحدهـــای درســـی نیســـت.

اینجا جاییه که ایده‌ها شـــکل میگیرن، ســـؤال‌ها جدی میشـــن و آدم‌ها کم‌کم مســـیر خودشون 

رو پیـــدا میکنن.گاهـــی در یـــه گفت‌وگـــوی ســـاده،گاهی در یـــه تجربـــه کوچیک،و گاهی در تلاشـــی 

کـــه در ابتـــدا حتـــی مهـــم به نظـــر نمیرســـه.کارآفرینی هم برای نســـل مـــا بیشـــتر از یه عنوان یا مســـیر 

شغلیه؛بخشـــی از شـــیوه نگاه کـــردن به دنیاســـت.اینکه بتونی مســـئله‌ای رو ببینی، دربـــارش فکر کنی و 

بـــرای تغییـــر دادنش در مقیاســـی کوچک حرکت کنـــی.»کاری نو« تلاش میکنه روایتگر بخشـــی از همین 

فضـــا باشـــه‌؛فضایی میان دانشـــگاه، تجربه، ایده، فنـــاوری و واقعیت‌هایی که هر روز بـــا اونا روبه‌ رو 

میشـــیم.نه بـــا نـــگاه اغراق‌آمیز،نه بـــا تکرار جمله‌هـــای  کلیشـــه‌ای،بلکه با تلاش بـــرای نزدیک‌تر 

شـــدن بـــه چیـــزی که واقعـــاً در جریانه.شـــاید مهم‌تریـــن ویژگی این نســـل، همین باشـــه؛ 

اینکـــه بـــا وجـــود تمـــام ابهـــام‌ هـــا، هنوز میـــل بـــه ســـاختن در اون‌ها زنده‌اســـت.

کارینو: نشریه  مسئول   مدیر 

1401 صنعتی  مدیریت  خواجه  امیرحسین   
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سخن سردبیر

به  تـــازه  نــــــــگاه  کاریــــــــــنو؛ 
آینـــده و  دانشـــگاه 

سردبیر نشریه کارینو:
امین مهدی زمانی، مهندسی تولید و ژنتیک گیاهی 1402

در روزگاری کــه هــر خبــر، هــر بحــران و هــر تغییــر، مســیر آینــده را 
می‌کنــد  تــاش  »کارینــو«  نشــریه  می‌دهــد،  نشــان  قبــل  از  مبهم‌تــر 
معنــای تــازه‌ای از امیــد، ســاختن و مســئولیت‌پذیری را روایــت کنــد. ایــن 
دغدغه‌منــدی  و  تجربــه  پژوهــش،  ماه‌هــا گفت‌وگــو،  شــماره، حاصــل 
جمعــی از دانشــجویانی اســت کــه بــاور دارنــد دانشــگاه تنهــا محــل عبــور 
از واحدهــای درســی نیســت؛ نقطــه آغــاز فهــم، انتخــاب و ســاختن اســت.

کارآفرینی برای ما یک واژه تزئینی یا یک مسیر شغلی ساده نیست؛  
شیوه‌ای برای نگاه کردن به جهان است.  

اینکــه مســئله را ببینــی، آن را بفهمــی، و حتــی در کوچک‌تریــن مقیــاس 
بــرای تغییــرش قــدم بــرداری.  

اقتصــاد  تــا  و کشــاورزی هوشــمند  زیســت‌فناوری  از  ایــن شــماره،  در 

ــا روایت‌هــای انســانی و اجتماعــی،  ــوآوری ت مقاومتــی، از زیســت‌بوم ن
نســل  فرصت‌هــای  و  چالش‌هــا  از  واقعــی  تصویــری  کردیــم  تــاش 
امــروز ارائــه دهیــم؛ نســلی کــه بــا وجــود همــه ســختی‌ها، هنــوز میــل 

بــه ســاختن در او زنــده اســت.

کارینو می‌خواهد پلی باشد میان دانشگاه و جامعه؛  
میان ایده و عمل؛  

میان دغدغه و راه‌حل.  
مــا بــاور داریــم کــه آینــده نــه در شــعارها، بلکــه در همیــن قدم‌هــای 
کوچــک امــا پیوســته ســاخته می‌شــود؛ قدم‌هایــی کــه بــا هم‌افزایــی، 
دانــش، خلاقیــت و ایمــان بــه تــوان جــوان ایرانــی معنــا پیــدا می‌کننــد.
این شماره را تقدیم می‌کنیم به همه کسانی که در مسیر ساختن،  

با وجود زخم‌ها،  
با وجود ابهام‌ها،  

ایستاده‌اند، برای ایران.
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دیباچه و ورود

ــود؛ آن‌گاه کــه دســتان پلیــد  صحنــه‌ای هولنــاک ب

رژیــم منحــوس آمریکا و رژیم صهیونیســتی 

دبســتان  بــه  ســبعانه  حملــه‌ای  در 

مینـــــاب،  در  طــــــیبـــــه  شــــــجره‌ی 

ســرزمین  ایــن  معصــوم  غنچه‌هــای 

را بی‌هیــچ گناهــی پرپــر کــرد. نگاه‌هــای 

معـــــــصومانه و خنده‌هــای کـــــودکانه‌شـــــان 

بــــــــرای همیشــه در قلــب تاریــخ جاودانــه مانــد؛ 

همــان کودکانــی کــه جــز مشــقِ الفبــا، ســاحی 

نداشــتند و قربانــی جنایتــی شــدند کــه ننــگ آن 

تــا ابــد بــر دامــان عاملانــش خواهــد مانــد.

ایــن ماتــم خشــک  از  و هنــوز چشــمان ملــت 

نشــده بــود کــه در ســحرگاه نــدای »انــا للــه و انــا 

الیــه راجعــون« دیگــری از گلوی ایران برخاســت. 

در همــان روز خون‌بــار و فراموش‌ناشــدنی، در 

حرکتــی بزدلانــه، خانــه و کاشــانه‌ی رهبــرِ فرزانــه 

و امیــنِ انقــاب را هــدف قــرار دادنــد. او کــه 

عمــری بــا قامتــی اســتوار در برابــر زیاده‌خواهــی مســتکبران 

ایســتاده بــود و ســتونِ خیمــه‌یِ خــرد و ایمــان بــود، بــه 

آرزوی دیرینــه‌اش رســید و در کنــار خانــواده و نوه‌هــای نــور 

چشــمی‌اش، جــام شــهادت را سرکشــید و بــه ملکــوت اعلــی 

پیوســت. جامــی کــه نــه یــک جــام کــه دریایــی از وفــا بــود.

امــا تاریــخ ورق خــورد؛ خورشــید غــروب کــرد امــا فروغــش 

را بــه آســمان ســپرد. در تــداوم راه آن امــام شــهید، فرزنــد 

حســینی  مجتبــی  ســید  آیــت‌الله  حضــرت  برومنــدش، 

خامنــه‌ای رهبــری کشــتی انقــاب را در ایــن تلاطــم طوفانــی 

بــه دســت گرفتنــد. ایشــان در پیــام نــوروزی خویــش، نــه بــا 

در روزگاری کــه بادهــا گاه بــوی انــدوه می‌آورنــد 
و گاه نویــدِ رویــش، نشــریه‌ی کارآفرینــی 

خــود،  آغازیــنِ  صفحــات  در  کارینــو 
در  مــی‌آورد  فــرود  تعظیــم  ســر 
ــر حقیقتــی کــه همــواره در دل  براب

اســت:  مانــده  زنــده  ســرزمین  ایــن 
پایــداری، وحــدت و امیــد.

-نویسنده: نازنین‌زهرا زهره‌وند مهندسی کامپیوتر 1401

صبــح بــود؛ صبحــی کــه گمــان نمیکردیــم اینگونــه بــر 

پیشــانی تاریــخ نقــش ببندد.عبــور بیرحمانــه‌ی »9 

اســفند« از برابر دیدگانمان، یادآور معجزه‌ی صبر 

و پایــداری ملتــی اســت کــه ســتارگان آســمانش را 

آمــاج تیرهــای باطــل کردنــد، بی‌خبــر از آنکــه خــون 

ایــن شــهد گــوارای آزادگــی، زمیــن را بــرای رویشــی 

ــرم در  ــد. قلــم در دســت می‌گی ــا می‌کن ــاره مهی دوب

حالــی کــه بغــض راه گلــوی واژه‌هــا را بســته اســت؛ 

چــرا کــه نوشــتن از عزیزانــی کــه رفتنــد، نــه بــا مرکــب کــه بــا اشــک 

ممکــن می‌شــود. امــا بــه حکــم وظیفــه و بــه عشــق و ارادت بــه 

ــن  ــی« می‌خوانیمــش، ای ــی در ســایه‌ی عــزت مل آنچــه »کارآفرین

شــماره از نشــریه‌ی کارینــو را بــا دلِ داغــدار و امیــدِ اســتوار تقدیــم 

شــما می‌کنیــم.

از کدامیــن داغ بگویــم؟ از فقــدانِ رهبــرِ فرزانــه و بی‌بدیل‌مــان 

شکســته‌ی  پـَـرِ  از  یــا  خامنــه‌ای،  علــی  ســید  شــهید  آیــت‌الله 

خــون  بــه  مشق‌شــان  دفترهــای  مینــاب،  در  کــه  فرشــتگانی 

نشســت؟... در صبــح غم‌بــار نهــم اســفندماه ۱۴۰۴، جهــان شــاهد 

از شــــــهادت تــا 

ــتقامت: اســــــــ

ــوز و  ــر س ــرح پ  ش

در  کارینـــــو  گداز 

ــاد  ــال اقتص ســــ

ــی مقاومتــــــــــ
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نشریه کارآفرینی

نــگاه 

تکریــم به گذشــته 

کــه بــا نگاهی راهبردی 

و سرشــار از بصیــرت، چــراغ 

راه امســال را برافروختند. ســالی که بر  

پیشـــــــــــــانی آن، عنــــــــــوان پرمعنای »اقتصـــــاد مقاومتـــی 

در ســایه‌ی وحــدت ملــی و امنیــت ملــی« حــک شــده اســت. پیامــی 

کــه معنــا و تفســیرش فراتــر از یــک شــعار اســت و بــه مثابــه یــک منشــور 

همگانــی، تکلیــف امــروز و فــردای مــا را روشــن می‌ســازد؛ چــرا کــه اقتصــاد 

مقاومتــی، بی‌حضــور وحــدت و امنیــت، واژه‌ای بــی‌روح و گنــگ خواهــد بــود.

امــروز، مــا در نشــریه »کارینــو« بــر آن هســتیم تــا بــا چشــم‌اندازی نــو و ادبیاتــی 

برگرفتــه از دلِ دانشــگاهیان و مــردم، گام در مســیری بگذاریــم کــه بــا غبارروبــی 

اینجــا  بزنیــم.  پیونــد  عمــل  میــدان  بــه  را  آن  »اقتصــاد«  انتزاعــی  مفهــوم  از 

می‌خواهیــم روایــت کنیــم از هم‌افزایــی ســرمایه‌های فکــری، توانمندی‌هــای 

بومــی، خلاقیت‌هــای دانشــجویی و آغــوش گشــوده‌ی مــردم مقــاوم ســرزمینمان؛ 

همــان مردمانــی کــه بــا وحــدت، گردنه‌هــای صعب‌العبــور تحریــم را پشــت ســر 

اقتصاد مقاومتی
در ســـــــــــایه
وحـــدت مــــلی
و  امـــــــــــنیت
مــــــــــــــــلی

گذاشــتند و حــالا بــا امنیتــی که خود پاســدارش 

را  »کارآفرینــی«  و  »تولیــد«  بنــای  هســتند، 

محکــم می‌ســازند.
ــه شــده،  ــاک ریخت ــد آنکــه خون‌هــای پ ــه امی ب
نفــوذ  برابــر  در  مســتحکمی  ســیل‌بندهای 
دشــمن بســازد و شــعار راهبردی امســال، افق 
روشــنی را پیــش روی کارآفرینــان جهــادی و 
دانشــجویان مؤمــن و انقلابــی بگشــاید. امیــد 
ایــن روزهــا  بــزرگ  بــا قدم‌هایمــان، داغ  کــه 
را بــه حماســه‌ای بــزرگ بــرای ســاختن ایــران 
فــردا تبدیــل کنیــم. از خــدای شــهیدان مــدد 

می‌جوییــم.

و  وحــــــــدت  ســــــــــایه‌ی  در 

که  می‌بندیـــم  پیمـــان  امنیــــــت، 

میــدانِ  از  را  مقاومتــــــی  اقتصــادِ 

کارآفرینیِ  و  شـــــعار به متنِ زندگـی 

جهـــادی بکشـــانیم.
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قلم استاد

ــتارتاپ:  ــا اس ــزرعه ت از مـــــــ
بازتعریــف آیـــــنده کشــاورزی 
روســـــتایی بــا کلیـــــــــدواژه 
کارآفرینــــــــی  و  نـــــــوآوری 

دکتــر علــی کیانــی راد:  ســـــــفیر و نماینـــــــــده دائـــــــم 

جمهــوری اســـــــلامی ایــــــران در ســــازمان  غــــــــذا 
و کشــــــــــــاورزی مـــــلل متــــــــحد )فائــو(، دانشـــــیار 
اقـــــــــتصادکشاورزی- مــــــــوسسه پـــــژوهش‏هــــای 
بـــــرنامه‏ریزی، اقــــتصادکشـــــاورزی و توســـــــــــــــعه 

روســـــتایی-وزارت جـــــــهادکشـــــــــــاورزی

در  بی‌ســابقه‌ای  چالش‌هــای  بــا  جهــان  امــروزه 
حــوزه امنیــت غذایــی، تغییــرات اقلیمــی و مهاجــرت 
در  اســت.  مواجــه  شــهر  بــه  روســتا  از  بی‌رویــه 
نمی‌توانــد  دیگــر  کشــاورزی  بخــش  میــان،  ایــن 
صرفــاً بــه روش‌هــای ســنتی تولیــد متکــی باشــد. 

ســازمان خواربــار و کشــاورزی ملــل متحــد )فائــو( 
ایــن بحران‌هــا  از  کــه عبــور  بــاور اســت  ایــن  بــر 
یــک  نیازمنــد  بــه اهــداف توســعه،  و دســت‌یابی 
چرخــش راهبــردی به ســمت »کارآفرینی کشــاورزی 
یادداشــت  ایــن  اســت.   »)Agripreneurship(
بــا مــرور تجربیــات جهانــی فائــو، بــه بررســی ایــن 
و  فنــاوری  کــه چگونــه علــم،  موضــوع می‌پــردازد 
از  را  روســتایی  )STI( می‌تواننــد جوامــع  نــوآوری 
واحدهــای صرفــاً تولیــدی، بــه قطب‌هــای پویــا و 

کارآفریــن تبدیــل کننــد.

۱. تحــــــــــــــــــــــول دیجیتــــــــــــــــال و 
کارآفرینــــــــــــی روســـــتایی: ابتــکار 
»دهــــکده‌هــــــــــای دیجیتـــــــــــال«  

یکی از درخشـــان‌ترین الگوهـــای فائو در 

ســـال‌های اخیـــر، »ابتـــکار دهکده‌های 

 »)Digital Villages Initiative - DVI( «دیجیتـــال

اســـت. فائـــو بـــا درک ایـــن واقعیـــت کـــه 

دسترســـی به داده، کلید کارآفرینی مدرن 

توســـعه  را  رویکـــردی  اســـت، 

بـــه  داده کـــه در آن روســـتاها 

متصـــل  دیجیتـــال  شـــبکه‌های 

.)2023  ,FAO( می‌شـــوند 

ایـــــــــــــن ابتــــــــــــکار چــــــــــگونه به 

مـــــــی‌کند؟ کمــــــک  کارآفــرینــــــــــــــی 

بسترهای  )پلتفـــــرم هــای( 
الکـــــترونیـــــــک:  تجـــــــــــارت 

 )E-commerce(
حـــذف  ســـنتی  واســـطه‌های 

شـــده و کشـــاورزان جوان به 

عنوان کارآفرینان دیجیتال، 

مستقیماً با بازارهای شهری 

و بین‌المللی متصل می‌شوند.

 خدمــــــــــاتمشـــــــاوره 
اســـتارتاپ‌های  هوشــــــمند: 
روستایـــــــــی بـــــــا استفاده از 

داده‌هــــــــــای هـــواشناســــی و 

ســـنجش از دور، خدماتی را به کشـــاورزان 

می‌فروشند که بهره‌وری را افزایش می‌دهد.

ایــــــــن تجــــــــربیات نشـــــــان می‌دهـــد کــــــــه 

فنـــــــــــاوری دیجیتـــــــــــــال، پیــــــــش‌شــــــــرط 

و تســــــریع کننـــده ورود نســـل جـــوان بـــه 

بخــــــــش کارآفرینـــــــی روســــــــتایی اســـت.

۲. نوآوری باز و مراکز شــــــــتاب‌دهی 
)AgTech Hubs( کشــــــــــــــــاورزی 

اســـت  کـــرده  ثابـــت  فائـــو  تجربـــه 

نـــوآوری در اتاق‌هـــای بســـته  کـــه 

نیازمنـــد  بلکـــه  نمی‌گیـــرد،  شـــکل 

 )Ecosystem( »یک »زیســـت‌بوم

از طریـــق همـــکاری  فائـــو  اســـت. 

بخـــــــــش  و  دانشـــــــــــــگاه‌ها  بـــا 

خصوصـــی، بـــه راه‌انـــدازی مراکز 

 FAO( کشــــــــــاورزی  نـــــــوآوری 

دســـت   )Innovation Hubs

.)2022  ,FAO( اســـت  زده 

ایـــــــن مراکـــــــــز ســـه کارکـــرد 

اصلــــــــی برای دانشـــجویان و 

کارآفرینــــــــــان جـــوان دارنـــد:

مبتنـــــی  ایـــــده‌پــــــــردازی 
بـــــر نیاز: تمرکـــــــــز بر حــــــــل 
چالـــــــــــــــــــش‌های واقعــــــــــــی 

مـــزارع )مانند بهــــــــــــــــــره‌وری 

آب یـــا مدیریـــــــــت پســـماند(. 
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نشریه کارآفرینی

:)Matchmaking(تطابق‌‌‌‌‌‌‌ ‌فرصــــــــــت‌ های ســـرمایه‌گذاری

.)VCs( اتصــال ایده‌های دانشجویی به سرمایه‌گذاران خطرپذیر

تجاری‌ســـازی علـــم: تبدیـــل پایان‌نامه‌های دانشـــگاهی 
بـــه محصولات یـــا خدمات قابل فـــروش در بازار کشـــاورزی.

۳. فناوری‌های نوین؛ پیشران‌های کارآفرینی هوشمند
فائـــو در گزارش‌هـــای راهبـــردی خود تأکید می‌کنـــد که علم و 

فناوری‌هـــای نوظهور، مرزهای کارآفرینی روســـتایی را جابجا 

کرده‌انـــد .)FAO, 2021( . برخـــی از این حوزه‌ها که پتانســـیل 

بالایی برای تجاری‌ســـازی توسط دانشجویان دارند عبارتند از:

:)IoT(هــــــــــوش مصـــــــــــنوعی و ایـــنترنــــت اشـــــــیاء
بــــرای پایـــش رطوبـــت  ســــــاخت سنســـورهای ارزان‌قیمـــت 

دام. غــــــذایی  جیـــره  هوشـــــــــمند  مـــــــدیریت  و  خـــــــــــــاک 

بلاک‌چین در زنجیره تأمین: تضمین اصالت و سلامت 
محصولات کشـــاورزی از مزرعه تا سفره، که ارزش افزوده 

بالایـــی بـــرای اســـتارتاپ‌های صادراتـــی ایجـــاد می‌کنـــد.

زیســت‌‌ فناوری و اقتصــــاد چرخشـــی: 

تبدیل ضایعات کشـــاورزی به بیوپلاستیک‌ها، 

کودهـــای آلی پیشـــرفته و انرژی‌هـــای تجدیدپذیر.

 

۴. درس‌هایی برای دانشجویان و کارآفرینان جوان ایرانی
ســـوی  از  و  بی‌نظیـــر  اقلیمـــی  تنـــوع  داشـــتن  بـــا  ایـــران 

بحـــران  ماننـــد  جـــدی  چالــــــــش‌های  بـــا  مواجــــــــهه  دیگـــر، 

آب، بســـــــتری مســـــتعد بـــرای »کارآفرینـــی تحول‌آفریـــن« 

اســـت. تجربیـــات جهانـــــــی فائــــــــو بـــه مـــا می‌آمـــوزد کـــه:

مشکلات، فرصــــــت‌های تجــــــــاری هســـــتند: کم‌آبی 
یـــا فرســـایش خـــاک در ایـــران نبایـــد عامـــل ناامیدی باشـــد؛ 

هـــر یـــک از ایـــن چالش‌هـــا، بـــازار بزرگـــی بـــرای یک اســـتارتاپ 

دانش‌بنیـــان اســـت کـــه بتوانـــد راهـــکاری بهینـــه ارائـــه دهـــد.

ارتبــــــاط بـــــــا نهادهــــای بین‌المللــــــی: دانشـــــــجویان باید 
)ماننـــد  بین‌المــــــــللی  اســـتانداردهـــــای  کــــــه  بگـــــــیرند  یــــــــاد 

مـــــــحصولات  تـــا  بشناســــــــند  را  فائـــو(  آلیمنتاریـــوس  کدهـــای 

باشـــد. داشــــــــته  صــــــــادرات  قابلیـــت  آن‌هـــــــــا  کارآفرینانـــه 

 
نتیجه‌گیری

آینده امنیت غذایی در دســـت کسانی نیست که صرفاً زمین‌های 

بزرگ‌تـــری دارند، بلکه در دســـت کســـانی اســـت کـــه از دانش و 

فنـــاوری، ارزش افزوده بیشـــتری خلق می‌کننـــد. اینجانب اعتقاد 

دارم کـــه تلفیق »انرژی و خلاقیت دانشـــجویی« با »فناوری‌های 

روزآمـــد«، همان حلقه‌ مفقوده‌ای اســـت که می‌تواند کشـــاورزی 

سنتی ما را به یک بخش اقتصادی پویا، سودآور و پایدار تبدیل 

کند. از شـــما دانشـــجویان عزیـــز دعوت می‌کنم کـــه نگاه خود 

را از پشـــت میزهای دانشگاه بـــــــه ســـمت مزارع و روستاها 

بچرخانیــــــــــد؛ چــــــرا کـــه بزرگ‌ترین 

فرصـــــــت‌های کارآفرینــــــــی قرن حاضر، 

در دل خــــــاک و امنیـــت غذایـــی نهفته اســـت.

ــای  ــه در زمین‌ه ــاورزی ن ــده کش آین
ــاق  ــای خ ــه در ذهن‌ه ــزر‌گ، بلک ب

ســاخته می‌شــود. 
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مقــــــدمه: 
چــــــــرا تـــــــجاری‌سازی 

زیســـــت‌فناوری مهــم اســت؟

)بیوتکنولــوژی(  زیســت‌فناوری  امــروزه 
دیگــر صرفــاً موضوعــی آکادمیــک محــدود بــه 

بــه  آزمایشــگاه‌های دانشــگاهی نیســت؛ بلکــه 
یکــی از پیشــران‌های اصلــی اقتصــاد جهانــی تبدیــل 

زیســت  می‌دهــد  نشــان  برآوردهــا  اســت.  شــده 
فنــاوری بصــورت میانگیــن حــدود ۲ درصــد از تولیــد 

ناخالــص داخلــی )GDP( جهــان را بــه خــود اختصــاص 
گــردش  متحــده،  ایــالات  ماننــد  کشــورهایی  در  و  داده 

ــر مــی‌رود. در  ــورو فرات ــارد ی ــی آن ســالانه از ۳00 میلی مال
ایــن اکوسیســتم نــوآور، پژوهشــگاه بیوتکنولــوژی کشــاورزی 
ایــران )وابســته بــه ســازمان تحقیقــات، آمــوزش و ترویــج 
زمینــه  در  پیشــرو  مراکــز  از  یکــی  به‌عنــوان  کشــاورزی( 
درخشــان  عملکــردی  زیســتی،  فناوری‌هــای  تجاری‌ســازی 
ــا خلــق  ــر جــای گذاشــته اســت. ایــن پژوهشــگاه ب از خــود ب
میلیــون   ۱۷۵ از  فراتــر  ســالانه‌ای  اقتصــادی  اثربخشــی 
یــورو، نشــان داده اســت کــه بــا بهره‌گیــری بهینــه از منابــع 
تخصیص‌یافتــه، ســهم مؤثــری در تولیــد ناخالــص ملــی 
ایفــا می‌کنــد. انعقــاد ده‌هــا قــرارداد سفارشــی بــا بخــش 
تولیــد، ایفــای مأموریت‌هــای حاکمیتی-فناورانــه نظیــر 

ــدازی  تأمیــن پایه‌هــای گیاهــی ســالم و اصیــل، راه‌ان
شــبکه آزمایشــگاه‌های همــکار تخصصــی و تولیــد 

محصــولات فناورانــه از طریــق انتقــال فنــاوری، 
ایــن  ملمــوس  دســتاوردهای  از  بخشــی  تنهــا 

پژوهشــگاه اســت. بــا ایــن وجــود، همان‌طــور 
بررســی  گــزارش  ایــن  ادامــه  در  کــه 

خواهــد شــد، مســیر پیــش‌رو همچنــان 
بــا چالش‌هــای ســاختاری و اجرایــی 

متعــددی روبروســت. عبــور از ایــن 
موانــع نه‌تنهــا پتانســیل آن را دارد 
کــه دســتاوردهای کنونــی را بــه 
مقیاســی بســیار بزرگ‌تــر ارتقــا 
دهــد، بلکــه می‌توانــد تحولــی 
ــدار در اکوسیســتم  ژرف و پای
کشــاورزی کشــور رقــم بزنــد.

اثر بخشی بیوتکنولوژی 
کشاورزی در ایران

ــکارهای  ــش‌ها و راهــــ چالــــ
ی  ز ی‌سا ر تــــــــــــــــــــــــــــــــجا

بیـــــــــــــــــــــوتکنولوژی
 کشـــــــــــــــــــــــــاورزی

 در کشـــــــــــــــــــــــور

عضـــــــــو  آزادی:  پژمـــــــــان  دکتـــر 
قائــــــم  و  علمــــــــی  هیــــــــــــات 
مقـــــام فنـــــــاوری پژوهــشـــــــــــگاه 
کشـــــــــــاورزی  بــــــیوتکنولــــــــوژی 

)A B R I I ( ن یـــــــــــــرا ا
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نشریه کارآفرینی

امــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا
 ســـــــــــــــــــــــــــــــــوال 

اصــــــــــــــــــــــــــــــــــلی
 ایــــــــــــــــــــــــنجاست

ــزاران  ــد ه ــود تولی ــا وج ــرا ب چ
ــران، هنوز  ــه علمــی در ای مقال
جهانــی  بــازار  از  مــا  ســهم 
ــت؟ ــز اس ــوژی ناچی بیوتکنول
یــک  یافته‌هــای  اســاس  بــر  گــزارش  ایــن 

مطالعــه مــروری و تجربیــات عملــی تهیــه 

تجاری‌ســازی  موانــع  بررســی  بــه  و  شــده 

راهکارهــای  و  کشــور  در  زیســت‌فناوری 

می‌پــردازد چالش‌هــا  ایــن  از  برون‌رفــت 

 زیست‌فـــــــناوری در جهــــــــان: یـک
رقابــــــــــــــــــــت اســـــــــــــــــــــــتراتژیک

جهــان  جمعیــت  رشــد  پیش‌بینــی  بــا 
 ۲۰۵۰ ســال  تــا  نفــر  میلیــارد   ۹ بــه 
در  غذایــی  نیــاز  شــدن  برابــر  دو  و 
تولیــد  توســعه،  حــال  در  کشــورهای 
حیاتی‌تریــن  از  یکــی  بــه  غــذا  پایــدار 
چالش‌هــای قــرن حاضــر تبدیــل شــده 
اســت. در ایــن میــان، زیســت‌فناوری 
راه‌حــل  یــک  به‌عنــوان  کشــاورزی 
کلیــدی بــرای تأمیــن امنیــت غذایــی، 
مقابلــه بــا تغییــرات اقلیمــی و کاهــش 
مصــرف نهاده‌هــای شــیمیایی شــناخته 

می‌شــود.

کشــورهای پیشــرو، زیســت‌فناوری 
را نــه یــک انتـــــــخاب، بلـــــــــکه یــک 
اســـــــــــــتراتژی ملــــــــــــی می‌داننــد:

 GDP آمریــــــــــــکا: بیــــــــــش از ۲٪ از 
از طریــــــــــــــــــــــق بیوتکنولـــــــــــــــــــــــوژی

 GDP مـــــــــالزی: هـدف‌گذاری ۵٪ از 

زیســت‌فناوری در ایــران: دســتاوردها و 
واقعیت‌هــا

 تاریخچه و جایگاه فعلی
 اگرچــه ســابقه کاربرد زیســت‌فناوری 
ســنتی در ایــران بــه بیــش از یــک قــرن 
ماننــد  مؤسســاتی  تأســیس  و  پیــش 
رازی  مؤسســه  و  پاســتور  انســتیتو 
بــه  جــدی  توجــه  امــا  بازمی‌گــردد، 
 ۱۳۷۰ دهــه  از  نویــن  زیســت‌فناوری 
و بــا تأســیس پژوهشــگاه‌هایی ماننــد 

و  ژنتیــک  مهندســی  مـــلی  پژوهشــگاه 
پژوهشــگاه  و   )NIGEB( بیوتکنولــوژی 
ایـــــــــــــران  کشـــــــاورزی  بـــــیوتکنولــــــوژی 

شــد. آغــاز   )ABRII(
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وضعیت ایران

رتبه جهانی در انتشــار مقــالات بیوتکنولوژی

خص شا

ــوژی در خاورمیانه ــد محصولات بیوتکنول رتبه تولی

تعداد شــرکت‌های دانش‌بنیان فعال در زیســت‌فناوری

ســهم فعلی از بازار جهانــی بیوتکنولوژی

۱۴۰۴ سال  برای  هدف‌گذاری 

۱۳ام جهان

اول

1400

٪۵.

۳٪ از بازار جهانی )~۳۱ میلیارد یورو(

م رقــــــا ایـــــــــــران در ا

خودکفایــی در تولیــد بیوداروهــا: ایــران کــه تا یک 
دهه پیش واردکننده داروهای بیوتکنولوژیک بود، 
امــروزه تولیدکننــده ۲۷ نــوع داروی بیوتکنولوژیــک 
اســـــــت و واردات ۲۲ نـــــــــوع از ایــن داروهــــا بــه 
ارزش ۱ میلیـــــارد یــــــــورو متوقـــــــف شـــــده است.

پیشــــــرفت در کشـــــــــــــاورزی: تولیـــــد کودهــــای 
زیســـــــتی، گیاهـــــــان کشــــــــت‌بافتی و  ســـــــموم و 
کــــــــود های زیســــــــتی از دســـــتاوردهای قابل‌توجه 
در حــــــــــــوزه بیــــــــــوتکنولوژی کشــــــــــــاورزی است.

رشد اکــــــوسیستم نــــــوآوری: وجـــــــــود ۴۴ پارک 
علـــــــــم و فنــــــــــاوری، ۱۹۵ مرکــز رشــد و بیــش از 
90۰۰ شـــــــــــرکت دانــــــــش‌بنیان نشـــــــــان‌دهنده 

پـــــــــــویایی فضـــــــــای نـــــــــــوآوری کشــــــــــور است.

اما چرا هنوز فاصله زیادی تا اهداف داریم؟موفقیت‌های چشمگیر

عوامـــل مختلفـــی مدیریتـــی، نیـــروی انســـانی 
فناور محـــور، فرهنگی و کمبود ســـرمایه‌گذاری 
کلیـــدی  موانـــع  از  زیرســـاخت‌ها  ضعـــف  و 
ایــــــــــران  در  زیســـــت‌فناوری  تــــــــجاری‌سازی 
اســـت؛ چراکـــه تخصیـــص کمتـــر از 1% از تولید 
ناخالـــص داخلـــی بـــه پژوهـــش )در مقایســـه 
جنــــــــوبی(،  کــــــره  در   %4.5 بـــا 
به‌عنـــوان بزرگ‌تریـــن تهدید این 
اکوسیســـتم شـــناخته می‌شـــود. 
۵ چالـــش اصلـــی تجاری‌ســـازی 

ایـــران زیســـت‌فناوری در 

بر اســـاس مطالعه انجام‌شـــــــده  پنـــــج مـــــانع 
کلیدی بر ســـر راه تبدیـــل پژوهش به محصول 

دارد: وجود 

1. چالش‌های مدیریتی و سیاست‌گذاری
 نبـــود اســـتراتژی یکپارچـــه و هماهنـــگ بیـــن 

متولی نهادهـــای 

اولوـــــیت‌های  در  مکـــرر  تغییـــــرات   
حــــــمایتی و  پژوهشـــی 

بیـــن سیاســـت‌های کلان  فاصــــــله   
و اجـــرای عملیاتـــی در ســـطح  مراکـــز 

تـــی تحقیقا

2.️ ضعف در ارتباط با بازار و نیازسنجی
 بســـیاری از پژوهش‌ها بـــدون درک 
واقـــــعی از نیـــاز صنعـــت یـــا کشـــاورز 

تعریـــف می‌شـــوند
 عـــدم وجـــود مکانیزم‌هـــای نظام‌مند 
اولوـــــیت‌بنـــــدی  و  شناســــــایی  بـــرای 

بازار نیازهـــای 
 ضعـــف در بــــــازاریابی فنـــــــــاوری و 
ذینفعـــان  بـــه  دستاوردهـــــــا  معرفـــی 

صنعتـــی

3.️ مقررات مالکیت فکری ناکارآمد
و  کـــــــــارایی  عـــــدم  پیچـــــــیدگی،   
طولانی‌بـــودن فرآینـــد ثبـــت اختراع در 

ایران
از  حقـــــوقی  حــــمایت  در  ضعـــــــف   
انتقـــــــال فنــــــاوری و حــــــل اختلافات 

تجـــاری

و  ســـرمایه‌گذاری  محدودیت‌هـــای   .4
ریســـک‌پذیری

 کمبـــود منابـــع مالـــی بـــرای مراحـــل 
پرریســـک »توســـعه فناوری« و »ورود 

به بـــازار«
ســـرمایه‌گذاران  پاییـــــــــن  تمایـــــــــل   
ریســـــک  پذیــــــــرش  بـــه  خصوصـــــــی 

فناورانـــه پروژه‌هـــای 
تخـــــــصصی  صنــدوق‌هــــــای  نبـــود   
بـــا   )Venture Capital( خطرپذیـــر 
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زیســـت‌فناوری حـــوزه  در  موثـــر  کارایـــی 
5. ویژگی‌های نیروی انسانی و فرهنگ سازمانی

 تمرکـــز نظـــام ارتقـــای اعضای هیـــات علمی بر انتشـــار 
مقالـــه، نه تجاری‌ســـازی

ترکیبـــی  مهارت‌هـــای  بـــا  متخصـــص  نیـــروی  کمبـــود   
»علمی-تجـــاری«

 عـــدم آشـــنایی و اعتقاد پژوهشـــگران به تجاری ســـازی 
پژوهش

 مقاومـــت ســـاختاری و ذهنیت منفـــی در برابر همکاری 
با بخـــش خصوصی 

راهکارهـــای پیشـــنهادی: چگونـــه فاصله 
پژوهـــش تا بـــازار را کـــم کنیم؟

بـــر اســـاس یافته‌های ایـــن مطالعه 
راهکارهـــای  عملـــی،  تجربیـــات  و 
زیـــر بـــه سیاســـت‌گذاران و مدیران 

پژوهشـــی پیشـــنهاد می‌شـــود:

برای سیاست‌گذاران کلان:
 تدوین ســـند راهبردی یکپارچه برای 

تجاری‌ســـازی زیســـت‌فناوری با مشارکت 
ذینفعان همه 

 ایجـــاد صنـــدوق تخصصـــی خطرپذیر با درک درســـت 
از حـــوزه کشـــاورزی بـــرای حمایـــت از مراحـــل پرریســـک 

فناوری توســـعه 
 اصـــاح نظام ارتقای اعضـــای هیات علمی با امتیازدهی 

بیشـــتر به قرارداد صنعتی و تجاری‌سازی

برای پژوهشگاه‌ها و دانشگاه‌ها:
نیـــروی  بـــا   )TTO( فنـــاوری  انتقـــال  دفاتـــر  تأســـیس   

فنـــاوری انتقـــال  و  مذاکـــره  در  متخصـــص 
 تعریـــف پروژه‌های پژوهشـــی مشـــارکتی بـــا صنعت از 

ایده‌پردازی مرحلـــه 
بـــه  کســـب‌وکار  و  کارآفرینـــی  مهارت‌هـــای  آمـــوزش   

پژوهشـــگران و  دانشـــجویان 

 جـــذب اعضـــای هیات علمـــی دارای توانایـــی در همکاری 
با بخـــش خصوصی

برای پژوهشگران:
 شـــروع هـــر پروژه با یک مطالعه نیازســـنجی بازار ســـاده 
امـــا نظام‌منـــد )توجه به بررســـی بـــازار به جـــای مطالعات 

بر پایـــه فرمول های مرســـوم(
 مستندســـازی فرآیندهـــا به‌گونـــه‌ای که قابـــل انتقال به 

صنعت باشـــد
 شبکه‌ســـازی فعـــال بـــا شـــرکت‌های فنـــاور و شـــرکت در 

فناوری رویدادهـــای 
 مشـــارکت در فرایند پـــروژه با همکاری 
بخـــش خصوصـــی در قالب قـــرارداد 

های سفارشـــی

برای بخش خصوصی:
 ســـرمایه‌گذاری در واحدهای 
تحقیـــق و توســـعه داخلی برای 

جـــذب و بومی‌ســـازی فناوری
تعریـــف  در  مشـــارکت   
موضوعـــات فناورانه به‌جـــای انتظار 

آمـــاده« »محصـــول  بـــرای 
در  کنترل‌شـــده  ریســـک‌های  پذیـــرش   

سفارشـــی قراردادهـــای  قالـــب 

مــــا  امــــــــــروز  چالــــــش 
نیســـت؛  دانش  کمبود 
مســــــــرهای  کمبــــــــود 
اســـت تــجاری‌ســــــــازی 
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ایـــران امـــروز در یـــک موقعیـــت اســـتراتژیک 
انســـانی  نیـــروی  ســـو،  یـــک  از  دارد:  قـــرار 
متخصـــص در حـــوزه کشـــاورزی و تجربـــه 
موفـــق در حـــوزه بیوداروهـــا را در اختیـــار دارد؛ 
از ســـوی دیگـــر، نیـــاز مبـــرم بـــه تنوع‌بخشـــی 
بـــه صـــادرات غیرنفتـــی و ایجـــاد اشـــتغال 
بـــاارزش افـــزوده بـــالا احســـاس می‌شـــود.

ــن دو  ــل ایـ ــد پـ ــت‌فناوری می‌توانـ زیسـ
ـــه: ـــی ک ـــا در صورت ـــا تنه ـــد؛ ام ـــا  باش نی

ــیر  ــک مسـ ــاز یــ ــوان آغــــــ پژوهـــــــش به‌عنــــــ
ـــازی  ـــم. تجــــــــــاری‌ســـــ ـــی ببینی ارزش‌آفرینـــــ
زیســـت‌فناوری یـــک انتخـــاب نیســـت؛ بلکـــه 
یـــک ضـــرورت اقتصـــادی بـــرای کشـــور اســـت. 
موفقیـــت در ایـــن مســـیر نیازمنـــد عـــزم ملـــی، 
همـــکاری ســـه‌جانبه دولت-مراکـــز پژوهشـــی 
از  نگـــرش  تغییـــر  و  دانشـــگاهی-تولید،  و 
ـــد ارزش« اســـت.  ـــه »تولی ـــه« ب ـــد مقال »تولی

در ایـــالات متحـــده، پـــس از بیـــش از  5۰ 
ـــاری‌سازی  ـــه تجـ ـــربه در زمینــــــ ـــال تجـــــــ ســــ
دســـتاوردهای پژوهشـــی، آمارهـــای انجمـــن 
مدیـــــــران انتقـــــــــال فنـــــــــاوری دانشـــــــــگاهی 

)AUTM( نشـــــان می‌دهـــد کـــه:
• بــــــه ازای هـــر ۲.۶ میلیـــون یـــورو هزینـــه 
ســـالانه تحقیـــق و توســـعه )R&D(، تنهـــا یـــک 
مـــــورد اظهارنامــــــــه اختـــراع ثبـــــــت می‌شـــود.

ـــن اظهارنامه‌هـــا در  ـــاً ۲۵ درصـــد از ای • تقریب
طـــول زمـــان بـــه قراردادهـــای اعطـــای مجـــوز 
ــوند. ــر می‌شـ ــنس( منجـ ــرداری )لایسـ بهره‌بـ

•بـــر پایـــه تجربه‌هـــای کشـــورهای پیشـــرو، 
نـــرخ موفقیـــت در فرایندهـــای تجاری‌ســـازی 
و تبدیل پژوهش به محصـــــول بســـیار پایین 
پیشـــرفته‌ترین  اســـت؛ چنان‌کـــه حتـــی در 

اکوسیســـتم‌های نـــوآوری جهـــان، بـــه ازای 
ســــرمایه‌گذاری  دلار  میلـــــــیون   ۱۰۰ هــــــــر 
پژوهشـــی، تنهـــا حـــدود یـــک محصول بـــه بازار 
عرضـــه می‌شـــود. ایـــن واقعیـــت، اهمیـــت 
هوشــــــمندانه  گزینـــش  و  کیفیت‌محــــوری 
ــد  ــته می‌کنـ ــا را بیش‌ازپیـــش برجسـ پروژه‌هـ
و نشـــان می‌دهـــد کـــه ایـــن مســـیر فراینـــدی 
پیچیـــده اســـت و احتمـــال شکســـت در آن 

ــت. بالاسـ
ـــیلیون یـــورو از  • کســـب درآمـــد بیـــش از ۱ مـــ
محـــل اعطـــای مجـــوز، رویـــدادی نـــادر اســـت و 
کمــــــــتر از ۱ درصـــد از کل قراردادهـــای مجـــوز 

در ســـال ۲۰۱۷ را شـــامل می‌شـــود.

واقعیـــت  ایـــن  پذیـــرش  راســـتا،  ایـــن  در 
از فرآینـــد  کـــه شکســـت بخشـــی طبیعـــی 
ضـــروری  اســـت،  تجاری‌ســـازی  و  نـــوآوری 
می‌نمایـــد. بـــرای تغییـــر نگـــرش عمومـــی و 
تبدیـــل شکســـت از یـــک مانـــع بـــه پلـــی بـــرای 
توســـعه، بـــه فرهنگ‌ســـازی سیســـتماتیک 
نظـــام  آن،  آغـــاز  نقطـــه  کـــه  داریـــم  نیـــاز 

آموزشـــی و مـــدارس اســـت. 
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مقدمه: 
آزمـــــونِ  بحـــران، 

توانـــــــمنــــدی پنهـــان 

 بحــــــــران، آزمـــــــــــونگرِ واقـــعی 
تـــاب‌آوری کـــــسب‌وکــارهــــاست

هر بحــــــران اقتصــــــادی، فــارغ از 
تلخی‌اش، یــــــک ویــــژگی آمـوزنده 
هــــر  واقــــــــــعی  ســـــاختار  دارد؛ 
آشــــــــکار می‌کنـــد.  را  کســـب‌وکار 
واحدهایـــی کـــــه در روزهـــای آرامِ 
ســـاختاری  ضـــعف‌هـــــای  بــــــازار، 
خـــود را پشــــــت رونــــــق فـــــروش 
پنهــــــان کرده‌انــــــد، در نخســــتین 
مـــوج بحـــران آسیـــــب می‌بینند، و 
در مقابـــل واحدهایـــی کـــه بر پایه 
شـــناخت دقیـــق از محدودیت‌ها و 
منابـــع خـــود بنـــا شـــده‌اند، نه‌تنها 
دوام می‌آورنـــد بلکـــه از دلِ بحران 
فرصــــــت می‌ســـازند. در صنعـــت 
ایـــن مســـئله  دارویـــی  گیاهـــــــان 
جدی‌تر اســـت، چـــون این صنعت 
همـــــزمان درگـــــــــیر چـــــالش‌های 
کشـــاورزی )خشکســـالی و نوسان 
تولیـــد(، چالش‌هــــــــای صــــــنعتی 
)وابســـتگی به مواد بســـته‌بندی و 
تجهیـــزات وارداتـــی( و چالش‌های 
بـــازار )تغــــــــییر ســــــــــریع رفـــــــتار 

اســـــــت. مصرف‌کننـــده( 

مـــــن 
در ایـــــــن جـــــــــــلسه 

نـــــمی‌خــواهــــم صـــــــــــرفاً از 
مفاهیم نظـــــری تاب‌آوری سخن 

بگویم؛ بلـــــکه می‌کوشم نقـشه‌ای 
عملـــی ترســـیم کنـــم که هـــر مدیر 
واحد تولیدی بتواند آن را در شرایط 
واقعی به کار بنـــدد. آنچه در ادامه 
می‌آید، حاصل مشاهده مستقیم 
موفقیت‌ها و شکست‌های متعدد 
در ایـــن صنعت اســـت و هدف آن، 
تبدیل تجربه به ابزار تصمیم‌گیری 

است.

دکتـــر علـــی مهرآفرین – رئیس پژوهشـــکده 
گیاهان دارویی دانشـــگاه شـــاهد

ـــسب‌و  ـــتصادی در کـ ـــاب‌آوری اقـ ‌‌تــ
ـــی؛  ـــیاهان دارویـــ ـــار‌های گــ کــــــ
و  بقــــــــا  بـــــرای  ر‌اهبـــــردی 
ـــحر‌ان ـــر‌ایط بــــ ـــد در شـــ ر‌شــــــ

پنـــل گفـــت و گویـــی نشـــریه کارینـــو با 

در  کارهـــا  و  کســـب  آوری  تـــاب  موضـــوع 

دارویی( گیاهان  پرتنش)صنعت  شـــرایط 

صنعـــت گیاهـــان دارویـــی و داروهای 
گیاهی ایـــران امروز بـــا مجموعه‌ای از 
فشـــارهای همزمان روبه‌روست؛ تورم 
نقدینگـــی،  کمبـــود  تحریـــم،  مزمـــن، 
نوســـان قیمت نهاده‌هـــا و افت قدرت 
خریـــد مصرف‌کننـــده. در ایـــن پنـــل، 
میدانـــی  تجربـــه  ســـال‌ها  پایـــه  بـــر 
را  عملـــی  راهبـــرد  ده  پژوهشـــی،  و 
تبییـــن می‌کنـــم کـــه می‌تواننـــد مـــرز 
یـــک  مانـــدگاری  و  فروپاشـــی  میـــان 
واحـــد تولیـــدی را تعییـــن کننـــد. باور 
من این اســـت کـــه در بحـــران، برنده 
نیســـت؛  واحـــد  بزرگ‌تریـــن  لزومـــاً 
بلکـــه واحـــدی اســـت کـــه بـــا کمترین 
فرسایش ســـرمایه بیشترین زمان بقا 
را به دســـت آورد و پس از بازگشـــت 

ثبات، ســـریع‌تر از دیگران رشـــد 
. کند
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قلم استاد

۱   
تشـــخیص بحـــران: 

چیزی  چه  بدانیم  نخســـت 
می‌کند نابـــود  را  مـــا 

پیش از هـــر تصمیمی باید بدانیم 
کدام عامل، کســـب‌وکار ما را از پا 

درمی‌آورد

در  گام  مهم‌تریـــن  و  نخســـتین 
مدیریت بحران، واکنش نیســـت؛ 
از  بســـیاری  اســـت.  تشـــخیص 
مدیـــران در لحظـــه بـــروز بحـــران، 
شـــتاب‌زده و احساســـی تصمیـــم 
می‌گیرنـــد، در حالـــی کـــه تصمیم 
درســـت تنهـــا زمانی ممکن اســـت 
کـــه بدانیـــم دقیقـــاً کـــدام عامل، 
بقـــای مـــا را تهدیـــد می‌کنـــد. در 
دارویـــی،  گیاهـــان  واحدهـــای 
ایـــن عوامـــل را می‌تـــوان در چنـــد 
کمبـــود  کـــرد؛  شناســـایی  دســـته 
مـــواد اولیـــه به‌ویـــژه بطری‌هـــا و 
محصـــولات پلاســـتیکی، افزایـــش 
شـــدید و ناگهانی قیمت نهاده‌ها، 
مشـــتری،  خریـــد  قـــدرت  افـــت 
توقـــف فروش، کمبـــود نقدینگی، 
ناترازی و قطع انـــرژی، اختلال در 
حمل‌ونقـــل و محدودیـــت واردات 

مـــواد بســـته‌بندی و تجهیـــزات.
مـــن برای این مرحله از یک قیاس 
می‌کنـــم.  اســـتفاده  مدیریتـــی 
همان‌طور کـــه در ایمنـــی غذایی، 
الگـــوی HACCP بـــه مـــا می‌آموزد 
کـــه »نقـــاط بحرانـــی کنتـــرل« را 
پیـــش از وقوع آلودگی شناســـایی 
کنیـــم، در اقتصاد بنـــگاه نیز باید 
پیـــش  را  بقـــا  بحرانـــی  نقـــاط 

بحـــران  فرارســـیدن  از 
مشخص 

کنیم. 
کـــدام  بدانیـــم  اگـــر 

حلقه از زنجیره کســـب‌وکار 
ما شکننده‌تر اســـت، می‌توانیم 

ســـپر  آن،  فروپاشـــی  از  پیـــش 
دفاعی بســـازیم. بـــه همین دلیل 
معتقـــدم تشـــخیص بحـــران، نـــه 
یـــک اقـــدام واکنشـــی بلکـــه یـــک 
ســـرمایه‌گذاری پیشـــگیرانه است؛ 
هزینه‌اش  کـــه  ســـرمایه‌گذاری‌ای 
جبـــران  هزینـــه  از  کمتـــر  بســـیار 

اســـت. فروپاشـــی 

۲
تأمیـــن:  زنجیـــره  تـــاب‌آوری 

رهایی  و  هوشـــمند  ذخیره‌سازی 
تک‌منبعـــی از 

وابســـتگی به یــــــک تأمین‌کننده، 
هـــــــر  نقطـــــــــه  شکـــننده‌تـــــــرین 

است کســـــب‌وکار 

زنجیـــره تأمیـــن، قلـــب تپنـــده هر 
واحـــد تولیـــدی اســـت و در عیـــن 
حـــال آســـیب‌پذیرترین بخش آن. 
من بارهـــا دیـــده‌ام واحدهایی که 
از هـــر جهـــت توانمنـــد بوده‌انـــد، 
ایـــن دلیـــل کـــه همـــه  بـــه  تنهـــا 
از  را  خـــود  حیاتـــی  اولیـــه  مـــواد 
یـــک تأمین‌کننـــده می‌گرفتنـــد، با 
یـــک اختـــال ســـاده در آن منبع، 
تولیدشـــان به‌کلـــی متوقف شـــده 
اســـت. بنابرایـــن نخســـتین اصل، 
تنـــوع تأمین‌کننـــده اســـت؛ بـــرای 
بایـــد  حیاتـــی  اولیـــه  مـــاده  هـــر 
دســـت‌کم دو منبع فعال داشـــته 
باشـــیم تـــا قطـــع یکـــی، مـــا را 

نکنـــد. زمین‌گیـــر 

اصل 
ذخیره‌ســـازی  دوم، 

هوشـــمند اســـت. در اینجـــا 
بایـــد از دو خطـــای متضاد پرهیز 

کـــرد. انبـــار صفـــر مـــا را در برابـــر 
کوچک‌تریـــن وقفه فلـــج می‌کند، 
و انبـــار بیـــش از حد، ســـرمایه ما 
را منجمد و نقدینگی ما را خشـــک 
طبقه‌بنـــدی  راه‌حـــل،  می‌ســـازد. 
مـــواد بـــر اســـاس میـــزان حیاتـــی 
بـــودن آن‌هاســـت؛ مـــواد حیاتـــی 
کـــه توقف آن‌ها تولیـــد را متوقف 
می‌کنـــد بایـــد بـــرای دوره‌ای میان 
شـــش تا دوازده ماه ذخیره شوند، 
و مـــواد مهـــم کـــه جایگزین‌پذیرتر 
تـــا  ســـه  ذخیـــره‌ای  هســـتند، 
می‌کنـــد.  کفایـــت  ماهـــه  شـــش 
اجـــازه  مـــا  بـــه  طبقه‌بنـــدی  ایـــن 
می‌دهـــد ســـرمایه محدودمـــان را 
هوشـــمندانه و متناسب با ریسک 
هـــر مـــاده تخصیـــص دهیـــم، نه 
و  یکســـان  را  مـــواد  همـــه  آنکـــه 

انبـــار کنیم. کورکورانـــه 
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نشریه کارآفرینی

۳
ــبد  ــک س ــا را در ی ــه تخم‌مرغ‌ه ــد هم ــتری: نبای ــازار و مش ــوع ب  تن

ــت گذاش

 بزرگ‌تریـــن خطـــر، وابســـتگی فـــروش بـــه یـــک بـــازار یا یک 
مشـــتری است

اگــر زنجیــره تأمیــن، ورودی کســب‌وکار اســت، بــازار فــروش 
ــه همــان  ــن بخــش ب خروجــی آن اســت و آســیب‌پذیری در ای
کــه  اســت  آموختــه  مــن  بــه  تجربــه  اســت.  مرگبــار  انــدازه 
خطرناک‌تریــن وضعیــت، زمانــی اســت کــه بخــش بزرگــی از 
ــا یــک مشــتری گــره خــورده باشــد؛  ــازار ی ــه یــک ب فــروش مــا ب
در چنیــن حالتــی، سرنوشــت مــا در دســت دیگــران اســت. بــه 
همیــن دلیــل قاعــده‌ای ســاده امــا تعیین‌کننــده دارم؛ هیــچ 
مشــتری‌ای نبایــد بیــش از ســی درصــد فــروش مــا را در اختیــار 
داشــته باشــد. عبــور از ایــن مــرز، یعنــی ســپردن کنتــرل بنــگاه 

ــه یــک عامــل بیرونــی. ب
اســت؛  فــروش  کانال‌هــای  آگاهانــه  گســترش  راه‌حــل، 
فــروش  زنجیــره‌ای،  داروخانه‌هــا، عطاری‌هــا، فروشــگاه‌های 
آنلایــن، صنایــع غذایــی و صنایــع آرایشی‌بهداشــتی هــر یــک 
تقاضــای متفاوت‌انــد، و حضــور  بــا چرخــه  بــازاری مســتقل 
همزمان در چند کانال به این معناســت که افت یکی با رونق 
دیگــری جبــران می‌شــود. افــزون بــر ایــن، صــادرات منطقــه‌ای، 
حتــی در حجــم محــدود، می‌توانــد نقــش ضربه‌گیــر ارزی ایفــا 
کنــد؛ بازارهــای همســایه ماننــد عــراق، افغانســتان، ارمنســتان، 
آذربایجــان و پاکســتان از طریــق پایانه‌هــای مــرزی، فرصتــی 
فراهــم می‌کننــد تــا بخشــی از درآمــد مــا بــه ارز تبدیــل شــود 

و در برابــر کاهــش ارزش پــول داخلــی محافظــت گــردد. 
تنــوع بــازار، در یــک کلام، بیمه‌نامــه‌ای اســت کــه بــا 

آن سرنوشــت کســب‌وکار را از گــروگانِ یــک 
ــی خــارج می‌کنیــم. ــر بیرون متغی

۴
 صبــر هدفمنــد: مانــدن در 

جــای درســت، خــروج از جــای اشــتباه

 صبـــر هدفمنـــد یعنـــی مانـــدن در جـــای درســـت و 
خـــروج از جـــای اشـــتباه، نـــه مانـــدن در هـــر شـــرایطی

روزهــای  در  نادرســت  توصیه‌هــای  پرتکرارتریــن  از  یکــی 
بحــران، جملــه »بایــد در هــر شــرایطی صبــر کنیــم« اســت. 
ــدون  ــر ب ــگاه به‌کلــی موافــق نیســتم، چــون صب ــن ن ــا ای مــن ب
نیســت. صبــر  ســرمایه  آرام  فرســایش  جــز  چیــزی  هــدف، 
زمانــی فضیلــت اســت کــه هوشــمندانه باشــد؛ یعنــی بدانیــم 
در کــدام محصــول بایــد بمانیــم، در کــدام بــازار بایــد پایــداری 
کنیــم و تــا چــه زمانــی بایــد منتظــر بمانیــم. مانــدن کورکورانــه 
در محصولــی کــه بــازار آینــده‌ای نــدارد، نــه نشــانه اســتقامت، 

کــه نشــانه ناتوانــی در تبییــن اســتراتژی جدیــد اســت.
صبــر هدفمنــد فقــط زمانــی معنــا دارد کــه بــازار آینــده وجــود 
داشــته باشــد و مــا آگاهانــه زیــانِ موقــت را بــرای ســودِ آینــده 
بپذیریــم. یــک مدیــر تــاب‌آور بایــد جــرات خــروج از محصــول 
ــد  ــا بتوان ــدارد را داشــته باشــد ت ــه ن ــه دیگــر صرف ــازاری ک ــا ب ی
منابعــش را بــرای حفــظ بخش‌هــای ســودده متمرکــز کنــد. 
ــا هــم بجنگیــم و در همــه  ــه جــای آنکــه در همــه جبهه‌هــا ب ب
ــد در جبهه‌هــای منتخــب متمرکــز شــویم  ضعیــف شــویم، بای
و بــا صبــر هدفمنــد، منتظــر عبــور از دوره نهفتگــی اقتصــادی 
بمانیــم. ایــن یعنــی تــاب‌آوری اقتصــادی در واقــع مدیریــت 

ــد اســت. ــع در لحظــات تردی هوشــمندانه زمــان و مناب

۵ 
 بازاریابی در بحران: اولویت‌بندی به‌جای حذف بودجه

 در بحـــران، تبلیغـــات نبایـــد حـــذف شـــود، بلکـــه بایـــد بـــا 
شـــود هدفمنـــد  اولویت‌بنـــدی، 

واکنش نخســت بســیاری از مدیران در شــرایط ســخت 
اقتصــادی، حــذف کامــل هزینه‌هــای تبلیغــات 

و بازاریابــی اســت تــا نقدینگــی حفــظ 
اقــدام  ایــن  امــا  شــود؛ 
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غالباً 
نتیجــه معکــوس می‌دهــد 

و باعــث می‌شــود واحــد تولیــدی از ذهــن 
مشــتری محــو گــردد. در بحــران، تبلیغــات نبایــد 

حــذف شــود، بلکــه بایــد بــا نظــم و اولویت‌بنــدی جدیــد 
اجــرا گــردد. مــا نبایــد بــرای لوکس‌گرایــی هزینــه کنیــم، 

بلکــه بایــد بــرای حفــظ و تقویــت ارتبــاط بــا مشــتریانی کــه 
بــازار هـــــستند، تــاش کنیــم. هنــوز در 

مــن اولویت‌بنــدی چهــار مرحلــه‌ای را بــرای ایــن دوران توصیــه 
و  ارزان‌تریــن  کــه  فعلــی  مشــتریان  حفــظ  اول،  می‌کنــم؛ 
همــان  ترغیــب  دوم،  هســتند؛  بــازار  بخــش  وفادارتریــن 
مشــتریان بــه افزایــش خریــد از طریــق محصــولات مکمــل؛ 
ســوم، تــاش بــرای جــذب مشــتریان جدید از بازارهــای رقبا؛ و 
در نهایــت، ورود بــه بازارهــای جدیــد در صورتــی کــه نقدینگــی 
اجــازه دهــد. در بحــران، پیــام بازاریابــی مــا بایــد تغییــر کنــد و 
ــر ارزش اقتصــادی،  ــزی، ب ــر ویژگی‌هــای فانت به‌جــای تمرکــز ب
کارایــی و اعتمــاد تأکیــد ورزد. ایــن نــگاه بــه بازاریابــی، نه‌تنهــا 
نقدینگــی را بیهــوده هــدر نمی‌دهــد، بلکــه تضمیــن می‌کنــد 

ــان ورودی ســرمایه قطــع نشــود. کــه جری

۶ 
 فرمول تاب‌آوری اقتصادی: دیدگاه سیستمی به بقا

بلکــه  نیســت،  تک‌بعــدی  عنصــری  اقتصــادی،  تــاب‌آوری   
اســت سیســتمی  و  ترکیبــی  مدلــی 

بــرای مــن، تــاب‌آوری اقتصــادی یــک واژه انتزاعــی نیســت، 
بایــد  کــه  اســت  مشــخص  متغیــرِ  چندیــن  از  تابعــی  بلکــه 
همگــی بــا هــم هماهنــگ شــوند. مــا زمانــی تــاب‌آور هســتیم 
کــه تعادلــی میــان امنیــت تأمیــن، انعطاف‌پذیــری در خــط 
تولیــد، حفــظ نقدینگــی در برابــر هزینه‌هــای جــاری، تنــوع 
ســایر  بــا  همــکاری  آگاهانــه،  صبــر  هــدف،  بازارهــای  در 
واحدهــای اقتصــادی بــرای کاهــش هزینه‌هــا و در نهایــت 

حفــظ ارزش ســرمایه در برابــر تــورم ایجــاد کنیــم.

تـــاب‌آوری اقتصادی =  امنیت تأمین+  
انعطـــاف تولیـــد +       

نقدینگـــی‌‌  + 
تنـــوع بـــازار + صبـــر هدفمنـــد+  

همکاری اقتصادی+ حفظ ســـرمایه در برابر تورم.

اگـــر در تأمیـــن کالا عالی باشـــیم امـــا نقدینگی کافی 
بـــرای مدیریـــت بـــازار نداشـــته باشـــیم، یـــا اگـــر تولیـــد 

منعطفـــی داشـــته باشـــیم امـــا بازارمـــان تک‌بعـــدی باشـــد، 
سیســـتم ما در برابر شـــوک‌ها آســـیب‌پذیر خواهـــد بود. این 
فرمـــول به مـــا یـــادآوری می‌کند کـــه مدیریت بحـــران، یعنی 
مدیریـــت تمام این بخش‌هـــا به‌صورت همزمـــان؛ هیچ‌کدام 
از ایـــن عناصـــر به‌تنهایی معجـــزه نمی‌کنند، امـــا پیوند آن‌ها 

بـــا هـــم، ســـدی محکـــم در برابر تلاطمـــات بازار می‌ســـازد.

۷ 
برنده کیست؟ مدیریت مدت بقا و سرعت بازگشت

واحدی برنده اســـت که با کمترین اتلاف ســـرمایه، بیشترین 
مدت بقـــا را حفظ کند

یــک ســوءتفاهم رایــج در میــان مدیــران ایــن اســت کــه در 
دوران تــورم یــا جنگ‌هــای اقتصــادی، واحدهــای بزرگ‌تــر و 
ثروتمندتــر همــواره برنده‌انــد؛ امــا تجربــه واقعیــت دیگــری را 
نشــان می‌دهــد. در بحــران، واحــدی برنــده اســت کــه بتوانــد 
ــاف ســرمایه افزایــش  ــن ات ــا کمتری »مــدت بقــای« خــود را ب
دهــد. واحدهــای بســیار بــزرگ گاهــی چنــان ســاختار هزینه‌ای 
ســنگین و صلــب دارنــد کــه در برابــر تغییــرات ناگهانــی بــازار، 
به‌ســرعت دچــار خونریــزی مالــی می‌شــوند و فــرو می‌پاشــند.

هـــدف مـــا بایـــد ایـــن باشـــد کـــه دوران ثبات‌ناپذیـــری را بـــا 
کمتریـــن آســـیبِ ممکـــن پشـــت ســـر بگذاریـــم، تـــا زمانـــی 
کـــه بـــازار بـــه تعادل رســـید، هنـــوز پابرجـــا باشـــیم و بتوانیم 
ســـریع‌تر از رقبـــا رشـــد کنیـــم. ایـــن یعنـــی در بحـــران، نباید 
بـــه دنبال حداکثرســـازی ســـودِ لحظـــه‌ای بـــود؛ بلکه هدف 
بایـــد »ماندگاری اســـتراتژیک« باشـــد. واحدی که چابک 

اســـت و می‌توانـــد هزینه‌هـــای خـــود را به‌ســـرعت 
بـــا درآمدهـــای کاهش‌یافتـــه تراز کنـــد، حتی 

اگر کوچک باشـــد، پتانســـیل برنده 
پایــــــــان  شـــدن در 
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بحران 
زمیـــن  کـــه  چـــرا  دارد،  را 

بـــازی پس از بحران، در اختیار کســـانی 
اســـت کـــه هنـــوز در میـــدان باقـــی مانده‌انـــد.

۸ 
 واکنــش بــه جهــش ناگهانــی هزینه‌هــا: درس‌هایــی از 

PET بحــران بطــری

در مواجهــه بــا جهــش قیمــت نهاده‌هــا، تصمیــم اشــتباه خریــدِ 
انبــوه بــا هــر قیمتــی اســت

بیاییــد بــه یــک نمونــه واقعــی نــگاه کنیــم؛ زمانــی کــه قیمــت 
ناگهــان  پتروشــیمی  مــواد  نوســانات  به‌دلیــل   PET بطــری 
جهــش یافــت، بســیاری از واحدهــا بــا وحشــت واکنــش نشــان 
دادنــد؛ آن‌هــا هــر مقــدار بطــری را بــا هــر قیمتــی خریدنــد 
و بــا تمــام تــوان تولیــد کردنــد تــا انبــار را پــر کننــد. ایــن کار 
نه‌تنهــا نقدینگــی آن‌هــا را کامــاً منجمــد کــرد، بلکــه آن‌هــا 
کــه  ســاخت  مواجــه  ساخته‌شــده  کالای  از  انبوهــی  بــا  را 
بــازار کشــش جــذب ســریع آن را نداشــت. ایــن یــک واکنــش 

اســت. غیرتاب‌آورانــه  کلاســیکِ 
اســت.  متفــاوت  شــرایطی  چنیــن  در  تاب‌آورانــه  راهــکار 
مــا بایــد ابتــدا محصولاتمــان را بــر اســاس ســرعت فــروش 
را  کم‌فــروش  محصــولات  تولیــدِ  و  کنیــم  طبقه‌بنــدی 
به‌صــورت موقــت متوقــف کنیــم. بطری‌هــای محــدود و 

گران‌قیمــت بایــد فقــط بــه محصــولات پرفــروش و 
ســودده اختصــاص یابنــد. همچنیــن، به‌جــای 

خریدهــای هیجانــی در بــازار آزاد، 
دنبــال  بــه  بایــد 

قراردادهای 
تولیدکننــدگان  بــا  ســالانه 

مشــترک  خریدهــای  حتــی  یــا  بطــری 
قــدرت  تــا  باشــیم  همــکار  شــرکت‌های  بــا 

چانه‌زنی‌مــان بــالا بــرود. ایــن مثــال نشــان می‌دهــد 
کــه مدیریــت هوشــمندانه منابــع محــدود، بســیار کارســازتر 

و  کلان  خریدهــای  بــرای  زیــاد  ســرمایه  داشــتن  صرفــاً  از 
اســت. بی‌هــدف 

۹ 
ــوی  ــی‌رود، الگ ــتری نم ــد: مش ــدرت خری ــت ق ــا اف ــق ب تطبی

ــد ــر می‌کن ــدش تغیی خری

 مشـــتری از بازار خارج نمی‌شـــود، بلکه الگوی خریدش را با 
شـــرایط اقتصادی جدید تطبیق می‌دهد

وقتــی قــدرت خریــد عمومــی کاهــش می‌یابــد، بزرگ‌تریــن 
اشــتباه ایــن اســت کــه تصــور کنیــم مشــتری دیگر گیــاه دارویی 
یــا داروی گیاهــی نمی‌خــرد. واقعیــت ایــن اســت کــه مشــتری 
عــوض می‌کنــد.  را  نحــوه خریــدش  امــا  بــازار می‌مانــد،  در 
بــزرگ و گران‌قیمــت  بــر بســته‌بندی‌های  مــا همچنــان  اگــر 
تأکیــد کنیــم، عمــاً خودمــان مشــتری را از خریدمــان منصــرف 
کرده‌ایــم. راهــکار بقــا در ایــن شــرایط، تغییــر ترکیــب محصــول 
و ارائــه گزینه‌هــای متناســب بــا تــوان مالــی فعلــی جامعــه 

اســت.
بــه ســمت  بایــد  بــزرگ،  و  عــددی  بســته‌های ســی  به‌جــای 
حتــی  یــا  عــددی  پنــج  مثــاً  اقتصــادی،  کوچــک  بســته‌های 
ساشــه‌های تک‌نفــره برویــم. شــاید حاشــیه ســود در هــر واحــدِ 
کوچــک کمتــر شــود، امــا مجمــوع حجــم فــروش بــالا می‌مانــد و 
از همــه مهم‌تــر، نقدینگــی واحــد تولیــدی حفــظ می‌شــود. بــا 
ایــن کار، مــا نــه تنهــا بــه مشــتری اجــازه می‌دهیم کــه محصول 
مــا را در ســبد خریــدش نگــه دارد، بلکــه وفــاداری او را بــرای 

دوران پــس از بحــران نیــز تضمیــن می‌کنیــم. تطبیــق 
محصــول بــا جیــب مشــتری، نشــانه ضعــف نیســت، 

و  بــازار  از  عمیــق  درک  نشــان‌دهنده  بلکــه 
احتــرام بــه واقعیت‌هــای اقتصــادی 

جامعــه اســت.
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قلم استاد

۱۰ 
 زنجیره تأمین قراردادی: بیمه‌ای به نام کشاورزی قراردادی

زنجیره تأمین قراردادی، یک بیمه اقتصادی است که امنیت تولید را تضمین می‌کند

در صنعــت گیاهــان دارویــی، ریشــه تمــام مشــکلات در زمیــن کشــاورزی اســت. وقتــی خشکســالی یــا نوســانات اقلیمــی باعــث کمبــود 
ــازار  ــن لحظــه‌ای از ب ــد در چنی ــد. خری ــن می‌آی ــازار آزاد سرســام‌آور می‌شــود و کیفیــت پایی ــاه خــاص می‌شــود، قیمت‌هــا در ب یــک گی
آزاد، بــازی در زمیــن باخت-باخــت اســت. راهــکار تاب‌آورانــه ایــن اســت کــه بحــران امــروز را ســه ســال پیــش پیش‌بینــی کــرده باشــیم؛ 

و آن راهــکار چیــزی نیســت جــز »کشــاورزی قــراردادی«.
در ایــن مــدل، واحــد تولیــدی ســه ســال قبــل از آنکــه بــه محصــول نیــاز داشــته باشــد، بــا کشــاورز قــرارداد می‌بنــدد، بــذر و نهاده‌هــای 
باکیفیــت را تأمیــن می‌کنــد و خریــد محصــول را بــا قیمتــی منصفانــه و توافقــی تضمیــن می‌نمایــد. ایــن کار، زنجیــره تأمیــن مــا را در 
برابــر تکانه‌هــای بــازار آزاد بیمــه می‌کنــد؛ نــه تنهــا خیالــی آســوده از بابــت تأمیــن مــاده اولیــه داریــم، بلکــه کیفیــت محصــول را نیــز از 
مبــدأ کنتــرل کرده‌ایــم. کشــاورزی قــراردادی پیونــد مبارکــی میــان صنعــت و کشــاورزی اســت کــه در شــرایط بحــران، از هــر دو طــرف 

حمایــت می‌کنــد و امنیــت پایــداری بــرای کســب‌وکارهای مــا بــه ارمغــان مــی‌آورد.

تاب آوری اقتصادی ریسک بازار سرعت بازگشت سرمایه ارزش افزوده فرآوری پیچیدگی تولید سرمایه اولیه نیاز آبی نام گیاهان دارویی

۵ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۵ آویشن

۵ ۴ ۵ ۳ ۵ ۵ ۵ زیره سبز

۵ ۵ ۳ ۵ ۳ ۳ ۴ گل محمدی

۴ ۴ ۴ ۳ ۴ ۴ ۴ رازیانه

۴ ۴ ۴ ۴ ۵ ۵ ۴ سیاهدانه

۵ ۵ ۲ ۵ ۲ ۲ ۵ زعفران

۵ ۵ ۱ ۵ ۲ ۳ ۵ آنغوزه

راهنمای انتخاب گیاهان دارویی بر اساس شاخص‌های اقتصادی و بازاری

 اولویت‌بندی تولید و بازرگانی بر اساس داده‌های تحلیلی، پایه تصمیم‌گیری استراتژیک است

به‌عنـــوان بخـــش پایانـــی و بـــرای ارائـــه یـــک راهنمـــای عملـــی، دو جـــدول زیر را بـــر اســـاس تحلیل‌هـــای میدانی و شـــاخص‌های 
تـــاب‌آوری تدویـــن کـــرده‌ام. ایـــن جداول بـــه کارآفرینان کمک می‌کند تـــا بدانند در اقلیم خشـــک ایران و با توجه بـــه واقعیت‌های 

بـــازار داخلـــی و صادراتـــی، ســـرمایه‌گذاری بر روی کدام گیاهـــان بیشـــترین بازدهی و کمترین ریســـک را دارد.
 جدول ۱: اولویت‌بندی تولید، فرآوری و بسته‌بندی در اقلیم خشک ایران

)امتیازدهی از ۱ تا ۵؛ ۵ = بسیار مطلوب، ۱ = بسیار ضعیف(



19

نشریه کارآفرینی

جذابیت تجاری نوسان قیمت صادرات پذیری نقد شوندگش ماندگاری انبار گردش نقدی حجم بازار نام گیاهان دارویی

۵ ۳ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵ آویشن

۵ ۴ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ زیره سبز

۵ ۳ ۳ ۵ ۴ ۵ ۵ بابونه

۵ ۴ ۵ ۴ ۵ ۴ ۵ گل محمدی

۴ ۳ ۳ ۴ ۴ ۴ ۴ نعناع فلفلی

۴ ۴ ۴ ۴ ۵ ۴ ۴ سیاه دانه

۳ ۵ ۲ ۳ ۴ ۳ ۴ گل گاوزبان

۴ ۴ ۵ ۳ ۵ ۳ ۳ شیرین بیان

۴ ۳ ۳ ۴ ۴ ۴ ۴ موسیر

جدول ۲: اولویت‌های بازرگانی و خرید و فروش در بازار ایران

)امتیازدهی از ۱ تا ۵؛ ۵ = بسیار مطلوب، ۱ = بسیار ضعیف(

سخن پایانی: از بقا به سوی پویایی

تـــاب‌آوری، ایســـتایی نیســـت؛ بلکـــه توانایـــیِ حرکت در 
میـــانِ توفان اســـت. صنعـــت گیاهـــان دارویی ایـــران با 
بـــرای  پتانســـیل‌های بی‌نظیـــری  تمـــام چالش‌هایـــش، 
کارآفرینـــی و ارزآوری دارد. اما این پتانســـیل تنها زمانی 
بـــه ثمر می‌نشـــیند که ما از مدیریتِ ســـنتی و واکنشـــی 
بـــه ســـمت مدیریـــتِ اســـتراتژیک و پیشـــگیرانه حرکـــت 

. کنیم

امیـــدوارم این ده راهبرد و جـــداول تحلیلی، چراغ راهی 
بـــرای مدیـــران و کارآفرینـــانِ عزیـــز در دانشـــگاه شـــاهد 
و سراســـر کشـــور باشـــد تـــا در کنار هـــم، نه‌تنهـــا از این 
دوران ســـخت عبـــور کنیم، بلکه صنعتـــی بالنده، مقاوم 
و پرافتخار بـــرای آیندگان بســـازیم. بحران‌ها می‌گذرند، 
امـــا آنچـــه باقـــی می‌ماند، قـــدرتِ اندیشـــه و اســـتحکامِ 

ســـاختارهایی اســـت که امروز بنـــا می‌کنیم.
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گفتگوی تخصصی

گفت‌وگوی تخصصی با دکتر سید جلال طباطبایی

ــا  ــی تخصصــی ب ــان گفت‌وگوی ــو«، میزب ــن شــماره از نشــریه »کاری‌ن در ای
دکتــر ســید جــال طباطبایــی بودیــم؛ اســتاد تمــام دانشــکده کشــاورزی 
گلخانــه  »یــارا  دانش‌بنیــان  شــرکت  مدیرعامــل  و  شــاهد  دانشــگاه 
حنــان«. ایشــان در ایــن گفت‌وگــو از مســیر علمــی خــود، چالش‌هــای 
ورود دانشــگاهیان بــه عرصــه کســب‌وکار، و تجربــه زیســته‌اش در پیونــد 

میــان پژوهــش و کارآفرینــی ســخن می‌گویــد.

 نسخه کامل این مصاحبه را می‌توانید از طریق QR کد زیر مشاهده کنید.

مشاهده نسخه کامل ویدئویی مصاحبه در آپارات 
Scan to Watch
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گفتگو با فرزانگان

کارینو

آقــای دکتــر شــما در چندیــن پژوهــش مختلــف و متفــاوت مســتقیما بــا بــه عنــوان همکار مشــارکت داشــته 

ــارغ از اینکــه  ــد ف ــا تعاریــف و اهــداف آشــنایی داری ــی آن اســت کــه شــما ب ــه معن ــن موضــوع ب ــد ، ای ای

در ســالهای اخیــر مرکــز نــوآوری در  جهــان، موضــوع حــل مســأله را در راس امــور خــود قــرار داده انــد

کارینو

آقــای دکتــر! یعنــی گفــت و گــو و حــل مســأله بــه تقویــت تیــم منجــر می‌شــود. بهتــر نیســت یــک تعریفــی 

از گفــت و گــو بــه مخاطــب مــا بدهیــد؟

کارینو

الان آقای دکتر ما با هم گفت و گو می کنیم یا مصاحبه می کنیم؟

کارینو

اگر مخاطب هم در بین گفت و گوی ما در مطالب و پرسشها تعمق کند چه؟

کارینو

چرا گفت و گو و حل مسأله برای مرکز نوآوری اولویت یافته؟ شما موضوع  تقویت تیم را گفتید..

کارینو

آقای دکتر گفت و گو که مناظره نیست؟

کارینو

پــس بــا ایــن حســاب اصــا خیلــی از تیــم هــا، فقــط ظاهــر تیــم را دارنــد چــون بــا ایــن تعریــف بایــد بتواننــد 

لااقــل بخاطــر هــدف خودشــان گفــت و گــو کننــد.

کارینو

LG یعنی Learning government؟

کارینو

دکتر منظور که فضای آموزشی که نیست؟

کارینو

مثل اپل ، تسلا ، سامسونگ..

کارینو

ولــی شــما بــه عنــوان تســهیل‌گر و مشــاور مرکــز نــوآوری و کارآفرینــی دانشــگاه شــاهد در بیــن راهبردهایــی کــه دنبــال مــی 

کنیــد علیرغــم همــکاری در رویدادهــا و تقویــت منتورینــک چــرا روی گفــت و گــو و حــل مســأله تاکیــد داریــد؟

کارینو

میشه بیشتر توضیح بدید؟

کارینو

اگر درست فهمیده باشم من خوب بیان مسأله کردم ؟درست است ؟

دکتر احمدرضا آذربایجانی

فکر می‌کنم یکی از دلایل آن همین مصاحبه من و شماست و بیان مسأله خوب شما

دکتر احمدرضا آذربایجانی

آن موقع او هم یکی از اعضا گفت و گو است. کجا بودیم؟

دکتر احمدرضا آذربایجانی

و مــن هــم قــرار شــد تعریفــی از گفــت و گــو داشــته باشــم. در نظــر داشــته باشــید گفــت و گــو بــرای حــل 

مســأله اســت چــون گفــت و گــو بــا طــرح مســأله شــروع می‌شــود و اعضــا ســخنان یکدیگــر را بــا دقــت گــوش 

می‌دهنــد و ســپس ابــراز نظــر مــی کننــد...

دکتر احمدرضا آذربایجانی

نــه مناظــره نیســت، چــون اهــل مناظــره اکثــرا روی نظــر خــود پافشــاری ویــژه دارنــد و حتــی کار بــه جــدل یــا 

تخریــب طــرف مقابــل هــم بــرای غلبــه، کشــیده مــی شــود. در گفــت و گــو معیــار، ســخن حــق و واقعیــت 

اســت و بــه محــض آنکــه امــری مســتدل باشــد فــرد مخالــف، خــود تصحیحــی خواهــد کــرد.

دکتر احمدرضا آذربایجانی

دقیقــا همیــن مطلــب اســت. مــن شــاهد شکســت و موفقیــت هــای شــرکتهای متعــددی بــوده ام. ببینیــد 

بعضــی از مشــاغل نیــاز بــه  بررســی مــداوم بــازار نــدارد، بنــا بــه دلایلــی مثــل تــورم، جنــگ، انحصــار  آن 

شــغل هــا لزومــا بــا یــک مدیــر یــا یــک ســرمایه گــذار کــه مــی توانــد افــراد را در راســتای تولیــد و فــروش 

مدیریــت کنــد مــی توانــد ادامــه حیــات بدهــد امــا واقیعــت آن اســت کــه در جهــان امــروز، مدیریــت هــا بــه 

طــرف »ســازمان یادگیرنــده« یعنــیL.G ســوق یافتــه. 

دکتر احمدرضا آذربایجانی

بلــه ســازمان یادگیرنــده مــدل مدیریتــی اســت کــه مدیــران و کارکنــان هــم یــاد می‌گیرنــد و هــم یــاد 

... می‌دهنــد 

دکتر احمدرضا آذربایجانی

ــا بســازید و چگونــه  ــا نیــازی را طراحــی ی اینکــه شــما یــاد می‌گیریــد چــه محصــول و خدمــات متناســب ب

بــه مشــتریان معرفــی و عرضــه کنیــد و چگونــه آنــرا کیفیــت دهیــد. روابــط شــما و کارکنــان و ســازمان و 

مدیریــت چگونــه ارتقــا داشــته باشــد و بــه یکدیگــر در کیفیــت ســازمان کمــک کنیــد خاســتگاه »ســازمان 

ــده« اســت. یادگیرن

دکتر احمدرضا آذربایجانی

ــم  ــد دای ــک فراین ــد حاصــل ی ــه شــما الآن مشــاهده مــی کنی ــدی ک ــق و قدرتمن ــا هــر ســازمان موف تقریب

یادگیــری بیــن مدیریــت و کارکنــان اســت و شــبکه هــای ارتباطــی و ارزیابــی آن ســازمان هــا از طریــق هوش 

مصنوعــی و نظرســنجی مــداوم بــه نحــوی هــم از مشــتریان یــاد مــی گیرنــد و هــم بــه آنهــا یــاد مــی دهنــد.

کارینو: آقای دکتر چرا موضوع سازمان یادگیرنده را این قدر مهم می دانید؟

دکتر احمدرضا آذربایجانی

مخاطــب اگــر فقــط از مــن یــاد بگیــرد، مصاحبــه بــا اهــل فــن اســت، اگــر شــما بــه نحــوی ســوالات قدرتمنــد 

و هدفمنــد بپرســید کــه لزومــا اســتخراج اطلاعــات مــن باشــد و نیــاز بــه تعمــق و تفکــر نباشــد یــک مصاحبــه 

توســط یــک مصاحبــه گــر حرفــه ای اســت. امــا اگــر مخاطــب از هــر دو مــا یعنی از رد و بدل پرســش و پاســخ 

هــای مــا یــاد بگیــرد گفــت و گــوی مــا را شــاهد اســت. 

دکتر احمدرضا آذربایجانی

محققان می گویند وقتی قرار است مسأله ای حل شود نیاز است تا بیان مسأله شود و اگر بیان مسأله 

خوب باشد ما بیش از هفتاد درصد پاسخ را گویی به دست آورده ایم.

دکتر احمدرضا اذربایجانی

بلــه، ممنــون. گفــت و گــو تعاریــف بســیاری دارد ولــی گفــت و گــو یعنــی هــم پژوهــی اســت. بــه زبــان ســاده 

گفــت و گــو بــا هــم پژوهیــدن و بــا هــم فهمیــدن هســت. گفــت و گــو جریــان و فراینــد بــا همدیگــر اســت و به 

معنــای ســخنرانی نیســت. گفــت و گــو فراینــد درســت تــر گفتــن و درســت تــر گــوش دادن بــرای فهمیــدن یــا 

فهمانــدن اســت. بــا مذاکــره، مجادلــه، جــدل ، گــپ زدن و مصاحبــه فــرق دارد...

دکتر احمدرضا آذربایجانی

بلــه خــود شــما بــه عنــوان یکــی از شــاگردان ایــن حــوزه هــم اکنــون درخشــنده و قابــل توجــه عمــل 

ــد منظــر واقعــا  ــا از چن ــد م ــو و حــل مســأله.؟ ببینی ــد. پــس از مقدمــه پرســیدید چــرا گفــت و گ می‌کنی

نیــاز بــه حــل مســأله داریــم، گــره مشــکلات مــا لزومــا بــا یــک قهرمــان حــل مســأله ، گشــاده نخواهنــد 

ــد  شــد و یــک کار تیمــی مــی طلب

گفت و گوی امین مهدی زمانی با دکتر احمدرضا آذربایجانی
تسهیل‌گر و مشاور نوآوری و کارآفرینی دانشگاه شاهد

چرا گفت و گو و حل مسأله؟
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گفتگو با فرزانگان

کارینو

آقای دکتر چرا موضوع سازمان یادگیرنده را این قدر مهم می دانید؟

کارینو

آقــای دکتــر شــما دیــده ایــد مدیــری بگویــد مــن اشــتباه کــردم، کارکنــان اگــر فــوت و فــن و تجربــه خــود را بــه 

دیگــر کارکنــان یــاد بدهنــد خطــری آنهــا را تهدیــد نمی‌کنــد؟

کارینو

استاد درس پس می دهیم

کارینو

صحبت های شما، مرا به هوش مصنوعی هم سوق می‌دهد.

کارینو

چگونه؟

کارینو

قاعدتا کسی که علم او بالا است؟

کارینو

از طریق پرامت..

کارینو

نه پرامت خوب و دقیق.

کارینو

از ذهن یک یادگیرنده خوب. 

کارینو

ما کاربست های آنرا نداریم...

کارینو

ببینیــد آقــای دکتــر حداقــل آنچــه مــن در حــال مشــاهده آن هســتم نوعــی کپــی بــرداری از شــرکتهای مهــم 

جهــان در کشــور ماســت و مــا و شــرکتها و اســتارتاپ هایــی کــه مقتدرانــه مــی تواننــد از نیــاز مــردم ســود 

کســب کننــد در حــال رشــد هســتند، حــالا اگــر تــوان اســتفاده از موقعیــت هــای طلایــی ارتبــاط بــا ارکان 

دولتــی یــا مشــاغل اســتراتژیک باشــند کــه چــه بهتــر..

کارینو

منظــور مــن اســتارتاپ هایــی اســت کــه در حــوزه هــای غــذا و دارو و مــوارد بهداشــتی و مثــل اینهــا هســتند 

کــه بــه تــورم رشــد مــی کننــد.

کارینو

آقای دکتر ما درس پس می‌دهیم من نظر خودم را می گویم و شما تصحیح کنید 

کارینو

آقای دکتر نمی خواهید بگویید که من الان داخل سازمان یادگیرنده ام ؟!!

کارینو

کارینــو: مــن فکــر می‌کنــم یادگیــری ســازمانی مســوولیت مــی آورد، مدیــران گاهــی بایــد خــود اصلاحــی 

کننــد ،کارکنــان بایــد بــه هــم یــاد بدهنــد...

دکتر احمدرضا آذربایجانی

تقریبــا هــر ســازمان موفــق و قدرتمنــدی کــه شــما الآن مشــاهده مــی کنیــد حاصــل یــک فراینــد دایــم 

یادگیــری بیــن مدیریــت و کارکنــان اســت و شــبکه هــای ارتباطــی و ارزیابــی آن ســازمان هــا از طریــق هوش 

مصنوعــی و نظرســنجی مــداوم بــه نحــوی هــم از مشــتریان یــاد مــی گیرنــد و هــم بــه آنهــا یــاد مــی دهنــد.

دکتر احمدرضا آذربایجانی

آفرین ، اول ممنون از طرح این سوالات سقراطی خوب. 

دکتر احمدرضا آذربایجانی

ــد  ــی هســتید .شــما داری ــده خوب ــوده ام شــما هــم یادگیرن ــی نب ــم خوب ــم. فقــط مــن معل خواهــش میکن

بــه خــاء گفــت و گــو اشــاره مــی کنیــد. همیــن جــا اشــاره کنــم کــه راهبــرد ســازمان یادگیرنــده، گفــت و 

گــو اســت. یعنــی اعضــا درســت گــزارش مــی کننــد و بــرای درســت تــر گــوش دادن از ابــزار هــا و امکانــات 

اســتفاده می‌کننــد.

دکتر احمدرضا آذربایجانی

مــن فکــر می‌کنــم رشــد هــوش مصنوعــی مرهــون ســازمان یادگیرنــده اســت. ســازمانهای قدرتمنــد ی 

ــده صاحــب جهــان  ــری هســتند ممکنســت در آین ــق داشــتن هــوش مصنوعــی در حــال یادگی کــه از طری

شــوند یــا آنــرا ببلعنــد؟

دکتر احمدرضا آذربایجانی

چگونگــی آن را مــی شــود در گفــت و گویــی دیگــر بهتــر و بیشــتر مــورد مطالعــه قــرار دارد امــا چــه کســی 

امــروزه بــه هــوش مصنوعــی مــی توانــد خــوب یــاد بدهــد ؟

دکتر احمدرضا آذربایجانی

این علم چگونه می تواند به هوش مصنوعی منتقل شود؟

دکتر احمدرضا آذربایجانی

هر پرامتی....؟؟؟؟

دکتر احمدرضا آذربایجانی

پرامت خوب از ذهن چه کسی خارج می‌شود؟؟؟؟....

دکتر احمدرضا آذربایجانی

پــس ببینیــد چــه یــاددادن و یادگرفتــن یکدیگــر را تکمیــل کننــد. ســازمان یادگیرنــده امکانــی اســت تــا اعضــا 

ــی مــی شــوند و  ــری و هــم افزای ــق باعــث یادگی ــق گفــت و گــو و دادن پرامــت هــا و ســوالات عمی از طری

ســازمان بــه ایــن نحــو رشــد پیــدا می‌کنــد.

دکتر احمدرضا آذربایجانی

به نظر شما مهم نیست؟

دکتر احمدرضا آذربایجانی

کاربست های آن مگر چیست؟

دکتر احمدرضا آذربایجانی

مشاغل استراتژیک؟

دکتر احمدرضا آذربایجانی

خــب، در یــن حــال ســوال مــن ایــن اســت: چــه امــری باعــث شــده کــه مــا در مســیر اســتارتاپ هــا و 

مشــاغلی پــا نگذاریــم کــه لازمــه اش تیــم هــای یادگیرنــده بــرای تشــکیل ســازمان یادگیرنــده باشــد؟

دکتر احمدرضا آذربایجانی

ما در گفت و گو خیلی تعارف نمی‌کنیم و چه بسا نظر دقیق شما باعث یادگیری بیشتر من شود.

دکتر احمدرضا آذربایجانی

بلــه، شــما و مــن الان بــه نحــوی یــک ســازمان یادگیرنــده هســتیم. قــرار بگوییــد چــه امــری مانــع توســعه 

مدیریــت یادگیرنــده بــوده یــا اســت؟

دکتر احمدرضا آذربایجانی

خب اینها مگر بد هستند؟
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نشریه کارآفرینی

کارینو

اگر اشتباه نکنم آقای دکتر ما با هوش مصنوعی گفت و گو می کنیم؟

کارینو

آقای دکتر گفت و گوی ما از اینکه چرا گفت و گو و حل مسأله به حاشیه نرفت؟

کارینو

تعمق؟

کارینو

می شود موارد دیگر را هم بگویید

کارینو

آقای دکتر تعمق را گفتید، جامعیت را هم گفته شد موارد دیگر هم هست..

کارینو

آقای دکتر گویی ما اول راهیم.

کارینو

خداحافظ تا بعد

دکتر احمدرضا آذربایجانی

بلــه ما)انســان هــا( بــا خودمــان ولــی بــا آینــه هــوش مصنوعــی گفــت و گــو مــی کنیــم و ایــن آینــه هوشــمند 

بهتریــن بهــره را بــرای صاحبــان خــود بــه ارمغــان خواهــد آورد. 

دکتر احمدرضا آذربایجانی

در گفت و گو ما به این موضوع می گوییم ، تعمق..

دکتر احمدرضا آذربایجانی

تعمــق یعنــی کنــد و کاوی کــه منجــر بــه کشــف مــی شــود.. قــرار نیســت در چــاه مــا آب بریزنــد مــا آنقــدر 

بــا یکدیگــر اندیشــه مــی کنیــم و در زمانهایــی کــه نیــاز بــه مطالعــه دیگــر دانــش هــا هســت هــم از آن هــا 

اســتفاده میکنیــم و بــاز اندیشــی را ادامــه می‌دهیــم تــا چــاه مــا خــودش آب بدهــد. البتــه یــک گفــت و گــوی 

خــوب فقــط حاصــل تعمــق نیســت. 

دکتر احمدرضا آذربایجانی

اگــر اعضــا گفــت و گــو جامــع ســخن نگوینــد گفــت و گــو بــه هــم مــی ریــزد. منظــور از جامعیــت در اندیشــه 

ورزی و گفــت و گــو یعنــی، وقتــی قــرار اســت مــن ســخنی را بگویــم بایــد آنــرا خــوب فهمیــده باشــم و بتوانــم 

بــه وجــوه منطقــی و اســتدلالی آن آشــنا باشــم مثــا اگــر بــا یــک فــرد بــی دیــن گفــت و گــو می‌کنــم و قــرار 

اســت بــرای دلیــل  یــک آیــه قــرآن بیــاورم ،لازمســت بــا کاربســت عقلــی و علمــی آن آشــنا باشــم و حتــی 

تفکــر مراقبتــی مــی گویــد 

دکتر احمدرضا آذربایجانی

ــی گفــت و گــو انعطــاف لازم را نداشــته باشــند یادگیــری رخ نمی‌دهــد. مهــم  ــری. اگــر اهال انعطــاف پذی

تریــن زمانــی کــه مــا نیــاز بــه انعطــاف داریم،وقتــی اســت کــه فهمیــده ایــم داریــم اشــتباه مــی کنیــم. 

دکتر احمدرضا آذربایجانی

بله اگر اجازه بدهید این مسأله مهم را در گفت و گوی بعدی پی بگیریم..

دکتر احمدرضا آذربایجانی

بــرای خــوب گــوش دادن آن فــرد نتیجــه منطقــی قرآنــی را بگــو ولــی در وهلــه اول نیــاز نیســت بگویــی ایــن ســخن منطقــی و 

دقیــق از قــرآن یــا کتــاب مقــدس اســت. 

گفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت و گـــــــــــــو
 زیربنای حل مســــــــــــــــــــــــئله 
و موتور یاد گــــــــــــــــــــــــــــــیری
سازمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانی است 
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جناب  همـــکاری  با   1403 بازرگانی  مدیریت  عزیزی،  ســـجاد  نویســـنده: 

کاربردی تحقیقات  و  فنـــاوری  امـــور  دفتر  کارشـــناس  احمدوند،  امیر 

افزایـــش تعـــداد دانـــش آموختگان دانشـــگاهی، ضرورت 
تدویـــن برنامه‌هایی برای اثربخشـــی فعالیتهای آنــــان در 
جامعــــه را ایجاب میکند. اشـــتغال مناســـب این افراد به 
یکـــی از دغدغه‌هـــای اصلـــی کشـــور تبدیل شـــده و کلید 
حـــل آن، شناســـایی بـــازار کار و ارائـــه مشـــاوره و هدایت 
شغلی مــتــنــاســـــب بــــا تــوانـمـنــدی‌هـــا و علایــق اســت.

در همین راســـتا، مراکز هدایت شـــغلی و کـاریــابـی‌هــــای 
تـخـصـصــــی در دانـشــگـاه‌هـــــا و مـراکـــــز 

تأســــیس  کشـــور  عالـــی  آمــــوزش 
شـــدند. هـــدف اصلی ایـــن مراکز، 
بیـــن عرضـــه  ایجـــاد هماهنگـــی 
نیازهـــای  و  متخصـــص  نیـــروی 
بازار کار و کاهـــش هزینه‌های 

بنگاه‌هـــا  بـــرای  اســـتخدام 
از  اســـت.  کار  جوینـــدگان  و 

دیگر وظایف آنـهــــا میــــتوان بـه 
توســــعه مهــارت افـزایــــی، همـکـاری در 
برگـــزاری دوره‌هـــای کارآمـــوزی و ارائـــه 

مشـــاوره شـــغلی تخصصـــی اشـــاره کرد. بـــه بیـــان دیگر، 
ایـــن مراکز به عنوان حلقه واســـط بین عرضـــه و تقاضای 

نیـــروی کار متخصـــص عمـــل میکننـــد.
بـــا توجـــه بـــه تخصصی‌تر شـــدن مشـــاغل، رشـــد اقتصاد 
دانش‌بنیـــان و نیـــاز صنایـــع بـــه بهـــره‌وری، تقویـــت ایـــن 
تغییـــرات  اخیـــر،  ســـال‌های  در  اســـت.  حیاتـــی  مراکـــز 
اقتصـــادی و ظهـــور فرصت‌هـــای شـــغلی جدیـــد، ضرورت 
را  آموختـــگان  دانـــش  تخصصـــی  مهارت‌هـــای  بهبـــود 

دوچنـــدان کـــرده اســـت.

چالش‌هـــای موجـــود در مســـیر مهـــارت افزایی و اشـــتغال 
از: عبارتند 

 عــدم دسـتــــرسـی بــه آمــار دقـیــق بــازار کــار.
 ناهمخوانی برنامه‌های درسی با نیازهای واقعی بازار.

دانـــش  در  شـــغلی  و  عمومـــی  مهارت‌هـــای  کمبـــود   
آموختـــگان.

 عــــدم مشــــارکت کافــــی دستگاه‌های‌ اجرایی در برگزاری      
دوره‌هـــای مهارتی.

در حـــال حاضـــر، مراکـــز هدایـــت شـــغلی در ۸۱ دانشـــگاه 
کشور تأسیس شـــده و عملکرد آنها )از جمله مرکز هدایت 
شـــغلی دانشـــگاه شـــاهد در تاریـــخ )۱ / ۷ / ۱۴۰۳( پایش 
میگردد. هدف از این گزارش، تشـــریح بخشـــی از اقدامات 
جاری و آتی وزارت علوم در زمینه هدایت شـــغلی و تقدیر 
از همکاری دانشـــگاه‌ها و مراکز آموزش عالی 

در این مســـیر است.

وظــایــــــف مـرکـــــز هـدایــت 
: شــغـلــی

کاریابـــــــــــی  خدمــــــــات   
ارائــه فرصت‌های  )جایابی(: 
شـــغـلــــی بـــــه دانـشـجـویــان در 

شـــــرف فــــارغ الـتــحـصــیـلــی و
دانش آموختگان

کــــــــــوآپ:  طـــــــــرح  و  کارآمـــــــــوزی 
دانشـــجویان  کارآموزی  هدفمندســـازی 
بــــر اســـــــاس نـیـــــاز صــــــــنعت و هـمــــــاهـنـگــــی بـــــــــرای 

اجـــــرایطـرحـهـــــا
 مشـــاوره و هدایت شغلی تخصصی: برگزاری آزمون‌های 
مشـــاوره شـــغلی و کمـــک به شناســـایی علاقـــه مندی‌ها و 

توانمندیها
 سـامـانـدهــــی کـار پــــاره وقـت تـخـصـصـــــی: هـمـاهـنـگـی 
اشـــتغال نیمه وقت دانشجویان همزمان با تحصیل بــــرای 

آشنـایـی بـا بـازار کـــــار و کســب تجربــه عمـلی
اجـــرای  و  تعریـــف  توانمندســـازی:  و  افزایـــی  مهـــارت   

ــغلی ش یت  ا ــد هـــــ ــر‌کز  مـــــ ــعر‌فی  مـــ
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دوره‌هــــــای مــهـــارتــــــی بــــــر اســاس 
نـیـــاز صـنـایــــــع )مـــانـنـد طــرح‌هــــای

صـــدف و ترنج(
 جـــــذب حـمـایــت‌هـــــا: مــذاکــره بــا 
علمـــی  معاونـــت  ماننـــد  نهادهایـــی 
مـعـاونــــــت  و  جـمــــهــــوری  ریاســـت 
نـــــوآوری وزارت علـــوم بـــرای جـــذب 

دانشــــــجوی بـــــــورسیه
 اســـتـخــــدام و نـمـــــایـشــــــگاه کـــار: 
اطـــــــلاع‌رســـــــــانی فراخــــــوان‌هـــــــای 
استخـــــدامی )هـــــــــمانند وبـــــــسایت‌ 
دانشـــکار( و برگزارینمایشگاه‌های کار

در ادامــــــه، مـــروری بـــر فعالیتهـــای 
اخـیــــــــر مـرکــــــز هـدایــــــت شــغـلـــــی 

داشـــت: خواهیـــم 
بـــرای  ایـــن گـــــزارش فرصتـــی اســـت 
آشـــنایی شما با گوشـــه‌ای از خدمات 
جـــاری و نیـــز گامـــی اســـت در جهت 
توانمندی‌هـــای  از  بهره‌منـــدی مرکـــز 
شـــما تا با همـــکاری یکدیگر، مســـیر 

موفقـــی را هموارتـــر ســـازیم.

 دوره رزومه نویسی: 
در روز دوشـــنبه، اول اردیبهشت ماه 
۱۴۰۴ ، دوره آموزشـــی مهارت‌افزایی 
شـــغلی در مرکـــز نـــوآوری دانشـــگاه 
شـــاهد با حضـــور دانشـــجویان برگزار 

. شد
محورهـــای این دوره شـــامل آموزش 
رزومـــه نویســـی اســـتاندارد، معرفی 
انواع رزومـــه، تکنیک‌هـــای موفقیت 

بـــرای  آمادگـــی  نـــکات  و  مصاحبـــه  در 
حضور مـؤثـــــر در جـلـســــــات مـصـاحـبـــه 

بـــود.
ایــــــن بـرنـامـــــــه بـــــا اســتـقـبــــال خـــــوب 
دانشـــجویان همراه شـــد و مرکز هدایت 
شـــغلی دانشـــگاه قصـــد دارد دوره‌هـــای 
مـشـــابـهــــی را در آیـنـــــده بـرگـــــزار کـنــد.

 نمایشگاه اینوتکس
در تـاریـــــخ ۱۰ اردیـبـهـشــــــت مــــاه ۱۴۰۴  
دانشـــگاه  دانشـــجویان  بـــرای  بازدیـــدی 
شاهد از نمایشـــگاه اینوتکس ۲۰۲۵ در 

پـــارک فنـــاوری پردیـــس برگزار شـــد.

بـــا  آشـــنایی  هـــدف  بـــا  برنامـــه  ایـــن 
کارآمـــوزی،  و  اســـتخدام  فرصت‌هـــای 
فضـــای واقعـــی کســـب‌وکار و تازه‌تریـــن 
دانش‌بنیان  شـــرکت‌های  دســـتاوردهای 

شـــد. داده  ترتیـــب  اســـتارتاپ‌ها  و 
در این بازدید که  با   اســـتقبال گســـترده 
شـــرکت  بـــود،  همـــراه  دانشـــجویان 
کننـــدگان پیـــش از بازدیـــد از غرفه‌هـــا، 
موجـــود  شـــغلی  موقعیت‌هـــای  بـــرای 

شـــدند.  مصاحبـــه 
شـــغلی،  مشـــاوره  جلســـات  همچنیـــن 
تعامـــل با کارآفرینان موفق و آشـنـایـــــی 

بـــــا مـهارت‌هـای کـلـیــــــدی ورود بـــه 
بــــــازار کـــــار از دیـگــــــر بـخـش‌هـــای 

ایــــن بـرنـامــه بــود.

 همایش امنیت سایبری
هـمــایــــش امـنـیـــــت ســایـبــــری روز 
دوشـنـبــــه ۵ خـرداد مــــاه، بــا حـضـور 
جمعی از اســـاتید و دانشـــجویان در 
ســالــــن هـمـایـش دانـشـکـده فـنــی و 
مـهـنـدسـی دانـشـگـاه بـرگـزار گـردیـد.

 دوره کینکو
دوره آموزشـــی آشـــنایی با تجهیزات 
اتوماســـیون صنعتـــی برنـــد کینکـــو، 
۲۹ اردیبهشـــت مـــاه ۱۴۰۴ در مرکـــز 
نوآوری دانشـــگاه شـــاهد برگزار شد.
در ایـــــــن دوره، دانــــــــشجویان بــــــــا 
 HMI و   PLC سری‌هـــــــای مختلـــف 
افـزارهــــــای  نــــــرم  کینـــــــکو،  برنـــــــد 
kinco DTools و kinco builder و 
هـمـچـنـیـــــن پروتکـل‌هــــای صـنعـتـی 

آشـنــــا شــدنـد.
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 دوره لینکدین
دوره آمـوزشــــی آشـنـایــی بـا لـیـنــکـدیــن، ۲۲ اردیـبـهـشــت 
ماه ۱۴۰۴ در مرکز نوآوری دانشـــگاه شـــاهد برگزار شـــد.

محورهای این دوره شـــامل ضرورت حضـــور در لینکدین، 
نـقـشــه راه شــروع فـعـالـیــت، بــرنـدســازی شـخـصــی و

چـارچــــوب ارتـقــــاء در ایـن پـلـتـفـرم بـود. ایــــن بـرنـامـه بــا 
اســـتقبال دانشـــجویان همراه شـــد و مرکز هدایت شغلی
دانشـــگاه، برگزاری دوره‌های مشـــابه را در دستور کار قرار 

داد.

 وبینار دروازه ورود بــــه امــنــیــــــت ســـــایــبــــــری
 وبینار نقش برنامه نویسی در دنیای امنیت سایبری

در راستای هـــــــــمایش امنیت ســـایبری، وبینارهای نقش 
برنامه نویســــــــــی در امـــــــنیت سایبری و دروازه ورود به

امـــــــنــــــیــــــــــت ســــــایــــبــــــری در تــــاریـــــــــخ ۷ خــــــــــــرداد 
۱۴۰۴ و ۸ خـــــــــــــــــــرداد ۱۴۰۴ بــــــــــــــرگــــــزار گــــــــــــردیـــــد.

 دوره شخصیت شناسی شغلی
این دوره با هدف ارتقای مهارت‌های شـــغلی دانشـــجویان، 
دوره شـــخـصـیــــت شـنـاســـــی شـغـلــــی در روز دوشــنـبـه ۵ 
آبـــان مـــاه توســـط مرکز هدایت شـــغلی دانشـــگاه شـــاهد 

برگزار شـــد.

 دوره مهمترین مهارتهای دنیای شغلی 
بـــرای  یادگیـــری »آمادگـــی  تقویـــت  هـــدف  بـــا  در ۲۰۳۰ 
تـــــــــــغییرات بـــــــــــازار کار « و »شــــــــخصیتشناسی شغلی« 
کارگاه‌هـــای مداوم و افزایش اشـــتغال پذیری دانشـــجویان 
در مرکـــز نـــوآوری دانشـــگاه شـــاهد برگـــزار شـــد. در ایـــن 
کــــــــارگاه‌ها مـــــــــــباحثی هـــــمچون ارتـــباط تیپ شخصیتی 
با انتخــــــــاب مــــــسیر شـــــغلی، خـــــودشناسی و شــناسایی

اســـــتـعـدادهــای فـــردی مـطــــرح شـــــد. ایـن بـرنـامـه‌هــا بـر 
اســاس اعــلام مرکــز هدایــــت شغلــی، ســرآغاز مجموعـه
دوره‌های مهارتی و شــــغلی آینده این مرکز خواهد بود.

 دوره ورود به دنیای رمز ارزها
دوره آموزشـــی مفاهیـــم پایـــه ارزهـــای دیجیتال بـــا حضور 
دانـشــجویــان در مـرکــز نــــوآوری دانـشـگـاه شــاهــد بـرگــزار

شـــد. در ایـــن دوره، ســـاختار بـــازار رمز ارزهـــا، فرصت‌ها و 
ریســـــــک‌های موجود، مــــــسیرهای یادگیری اصولی و نگاه
واقع‌بینانـــه بـــه این حوزه مورد بررســـی قـــرار گرفت. هدف 
برنامه، آشــــــــنایی شـــــرکت کنندگان با رویکردی آگاهانه و 

تحلیلی نســـبت بـــه فعالیت در ایـــن بازار بود.
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ــی و اشــتغال،  در اکوسیســتم کارآفرین
داده هــــا چـــــراغ راهـنـمـــــای مـســــیـــر 
ــرم  ــع پـلـتـفــ ــزارش جـامــ ــد. گــ هـســـتـنـ
ــه  ــری شــفاف و البت »جاب ویژن«تصوی
قـابــل تـأمــل از جـایـــگـاه دانشــگاه هــای 
کشــور ارائــه کــرده اســت. ایــن گــزارش 
ــه صرفــاًً یــک آمارنامــه، بلکــه ســندی  ن
آســـیـب شـنـاســــانـــه بـــــرای ســــنـجـــش 
میــــزان انطبــاق خـــــروجی دانشــگاه هــا 
بـــــا واقـــعــــیـــت‌هـــــای بـــــازار اســــــت.

دانشــگاه شــاهد در کجــای نمــودار 
ایســتاده اســت؟

 Scatter( در نــــــمـــودار پــراکــنــدگــــــی
Plot( مــورد بحـــث، دانشـــگاه شــــاهـــد 
در مـــــوقــعــیـــتـــی پـــارادوکــســیـــکـــــال 
اســـــت: ربــــع ســـــوم )پـایـیـــن-چــــپ(.
اگــر نگاهــی تطبیقــی بــه ایــن جغرافیــا 
ــعنادار  ــکافی مـــ ــته باشــیم، شـــــ داشـــــ
مــــــــیان شـــــــــاهد و »قــــــطب‌هـــــــــای 
تـهــــران  و  شـــــریـــف  نظیــــر  علـــمی« 
قـاطـعــانـــه  کـــــه  مـــی‌شـــود  دیــــده 
و  )درآمــــد  طـلایـــی«  »نـاحـیـــــه  در 
رضـایــــت بــــالا( مســــــتـقـــر شــــده‌اند. 

ــرار  ــل اســــتــقـ ــدول )مـحـــ ــر جـــ ــری از قــعــــ ــا فاصله‌گیــ ــاهد بــ ــر، شــ ــوی دیگ از ســـــ
بســـیاری از واحدهــــای دانـشــــگاه آزاد و غیرانتفـــاعی(،خود را از بـحـــــران مـعـیشـــتی 
ــوردار اســــت. ــوق بـرخــ ــی« در حــقــ ــت نـسـبـ ــات داده و از نوعــی »مـزیــ محـــض نجــ

امــا نکتــه ی نگران کننــده، گرفتــاری در »تلــه ی میانگین هــا« اســت. نمــودار بــه وضــوح 
نشــان می دهــد کــه دانشــگاه شــاهد بــا وجــود داشــتن »امنیــت درآمــدی« )نســبت 
بــه لایه هــای پاییــن(، در شــاخص »رضایــت شــغلی« دچــار افتــی محســوس اســت. 
گویــی دانش آموختــه ی ایــن دانشــگاه، در یــک »ناحیــه خاکســتری« متوقــف شــده؛ 
جایــی کــه بــرای بقــا کافــی اســت، امــا بــرای »رهبــری بــازار« و »لــذت شــغلی« هرگــز

از مــنــظــــــر جــــامــعـه شــنــاســـــی کــــــار و کــــارآفــریــنــــی، مـــی تـــوان مــوقــعـــیـــــت 
فـعــــلی دانـشــگـــاه شــاهـــد را مـحــصـــول تـعـامــــل ســــه مـتـغـیـــــر اصــلـــی دانـســـــت:

1( پارادوکس امنیت شغلی:
فرهنــگ ســازمانی حاکــم بــر دانشــگاه شــاهد و شــبکه ارتباطــی آن، دانش‌آموختــگان 
ســازمان‌های  و  عمومــی  نهادهــای  دولتــی،  ســاختارهای  ســمت  بــه  غالبــاً  را 
شــغلی«  »امنیــت  مســیر،  ایــن  اگرچــه  می‌کنــد.  هدایــت  بروکراتیــک  بــزرگ 
ایــن  ایســتای  ماهیــت  دلیــل  بــه  امــا  می‌کنــد،  تضمیــن  را  درآمــد«  »ثبــات  و 
از  جهشــی«  »رشــد  و  »ریســک‌پذیری«  »نــوآوری«،  فرصت‌هــای  ســازمان‌ها، 
فــرد ســلب می‌شــود. در ادبیــات کارآفرینــی، رضایــت شــغلی رابطــه مســتقیمی 

نـبــــــــرد مــــــیـــــان »بــقــــا« 
»پــــــــــــــــــــرواز« و 
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ایــن عنصــر در مشــاغل  بــا »خلــق ارزش« دارد و فقــدان 
می‌شــود. رضایــت  کاهــش  بــه  منجــر  ســنتی،  کارمنــدی 

۲( عدم تقارن مهارت ها با بازار مدرن:
بازار کار امروز، به ویژه در بخش خصوصی و استارتاپی، نیازمند 
مهارت هایــی فراتــر از دانــش فنــی اســت؛ مهارت هایــی نظیــر 
تفکــر انتقــادی، چابکــی و تاب آوری. به نظر می رســد شــکافی 
میان »آموزش‌های آکادمیک دانشگاه« و »نیازهای روز بازار« 
وجــود دارد کــه ســبب می شــود فارغ التحصــیلان در مواجهه با 
محیط های پویا، دچار اصطکاک و در نتیجه نارضایتی شوند.

۳( تله‌ی رشد خطی:
ــه دانشــجویی شــاهد،  ــرای بدن مســیر شــغلی ترسیم‌شــده ب
عمدتــاً مســیری بــا رشــد خطــی )Linear Growth( اســت. 
رشــد  دنبــال  بــه  کار،  نیــروی  جدیــد  نســل  کــه  حالــی  در 
ایــن  اســت.  ســریع  تأثیرگــذاری  و   )Exponential( نمایــی 
تضــاد میــان »انتظــار« و »واقعیــت«، خــود را بــه صــورت 
نـــــشان می‌دهــد. نـــــمودار  کاهــش شــاخص رضایـــــت در 

جمع‌بندی و سخن پایانی

بـــــــه  اســت  دعـــــوتی  »کارینــو«،  نشــریه  در  تحلیــل  ایــن 
نیســتند،  مـــــحتوم  ســـــرنوشت  نـــــــمودارها  بازاندیشــــــی. 
دانشــجو  اســتراتژی‌اند.  تغییــر  بــرای  هشــدارهایی  بلکــه 
الگــوی  از  پیـــروی  قــرار دارد:  انتخــاب  راهــی  امــروز در دو 
بــه  حرکــت  یــا  کم‌ریســک،  ثبــات  پذیــرش  و  ســنتی 
بــازار آزاد. پــــــذیرش چالش‌هــای  کــــــــارآفرینی و  ســــــــوی 
ســــــؤال نهایــی کــه بایــد پاســخی بــرای آن بیابیــد، ایــن اســت:
در  مــــــی‌دهید  ترجیــح  دانــــــشجو،  یـــــــک  عنــــــوان  بــه  آیــا 
حـــــاشیه امـــــن امـــــا راکــــــد ایــن نمــودار باقــی بمانیــد، یــا 
جســـــارت آن را داریــــــد کــه بــــــا انتخـــاب مســیر کارآفرینــی، 
نـــــــفع خــــــود تغییــر دهیــد؟ بـــــــه  معــــــادلات آمـــــــاری را 
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انســان همــواره در جســت‌وجوی راهــی بــرای رشــد، پیشــرفت 
تاریــخ،  طــول  در  اســت.  بــوده  موفقیــت  بــه  دســتیابی  و 
اندیشــمندان و مربیــان بســیاری کوشــیده‌اند اصــول و قوانینــی 
بــه انســان کمــک کنــد توانایی‌هــای  را شناســایی کننــد کــه 
درونی خود را بهتر بشناســد و آنها را در مســیر درســت به کار 
گیــرد. موفقیــت صرفــا حاصــل عوامــل بیرونــی ماننــد شــانس 
یــا شــرایط نیســت؛ بلکــه بیــش از هــر چیــز بــه نگــرش، باورها و 
شــیوه‌ی مدیریت ذهن و انرژی درونی انســان وابســته اســت.

در این میان، برخی اصول به عنوان قوانین بنیادین موفقیت 
شناخته میشوند که میتوانند جهت حرکت انسان را مشخص 
کننــد. هماهنگــی میــان دنیــای درونی انســان و جهــان بیرونی، 
داشــتن انگیــزه و اراده بــرای حرکــت، تمرکــز بــر هــدف، توانایــی 
تصویرســازی ذهنــی و شــناخت انرژی هــای درونــی، از جملــه 
عواملــی هســتند کــه می تواننــد مســیر دســتیابی بــه اهــداف را 
هموارتر ســازند. این قوانین در حقیقت ابزارهایی هســتند که 
بــه انســان کمــک میکننــد ظرفیت هــای نهفتــه ی خــود را فعــال 
کند و با آگاهی و هدفمندی بیشتری در مسیر رشد گام بردارد.
ایــن عوامــل ســازنده، موانعــی نیــز  ایــن حــال، در کنــار  بــا 
وجــود دارنــد کــه میتواننــد انســان را از مســیر موفقیــت دور 
نادرســت،  باورهــای  در  ریشــه  موانــع  ایــن  از  برخــی  کننــد. 
ضعف هــای اخلاقــی یــا آشــفتگی های ذهنــی دارنــد؛ ماننــد 
تکبر، تشویش ذهنی، سستی و کسالت درونی، خودخواهی 
یــا برداشــت نادرســت از منشــأ قــدرت و انــرژی. شــناخت ایــن 
موانــع بــه همــان انــدازه اهمیــت دارد کــه شــناخت قوانیــن 
ــه انســان کمــک  ــرا آگاهــی از آنهــا ب موفقیــت مهــم اســت؛ زی
و  کــرده  جلوگیــری  انحراف هــا  و  لغزش هــا  از  تــا  می کنــد 
دهــد. ادامــه  آگاهانه تــر  را  خــود  پیشــرفت  و  رشــد  مســیر 

قوانین و اصول دستیابی به موفقیت 
1( هماهنگــی درون انســان بــا عالــم بیــرون: موفقیــت زمانــی 

آن مــــــــوانع  و  مـــــــوفقیت  قــــــــوانین 
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باورهــا،  میــان  کــه  میشــود  پایــدار 
ــا  ــی انســان ب نیت‌هــا و رفتارهــای درون
واقعیت‌هــای جهــان بیــرون هماهنگــی 
برقــرار باشــد. ایــن هماهنگــی باعــث 
می‌شود انسان بــــا آرامــــش و آگــاهـــی 
کنــد. حـرکـــــت  هــــدف  مـســـیـــر  در 
بـــــه  حرکـــت  در  هـمــــت  و  شــــور   )2
ســـــوی  بــــه  حــرکــــت  هــــدف:  ســــوی 
اراده  درونــی،  انگیــزه  نیازمنــد  هــدف 
هـمــــت  و  شـــور  اســــت.  پـشــتـکـــار  و 
در  را  انســان  کــه  اســت  نیرویــی 
میــدارد. نگــه  پایــدار  برابــر ســختی ها 
3( تمرکــز: تمرکــز بــه معنــای هدایــت 
آگاهانــه ی توجــه اســـــت؛ هـــــم تـمـرکـــــز 
کــــارهــــــــای درســــــت  انــــجــــــام  بــــــر 
روزمــره و هــم تمرکــز بــر هــدف نهایــی. 
مهمتریــن  از  یکــی  ذهنــی  پراکندگــی 
اســت. زمــان  و  انــرژی  اتلاف  عوامــل 
4( تــصــویــرســــــازی ذهــنـــی از هـــــدف 
از  روشـــــن  تــــصـــور  مــوفــقــیــــــت:  و 
نـتـیـجـــــه ی مـطـــلـــوب مـیـتـوانـــــد بـــــه
شــکـــل گــیـــری انـــگـــیـــــزه و جــهـــت دهــی 
بــه تـلاش هـــا کـمــک کـنــد. تـصـویـرســازی 
ــا ــه بــ ــر اســـــت کــ ــی زمــانـــی مؤثــ ذهــنـ
بـرنـامــه ریــزی و عـمــــــل واقــعـــی هـمــراه

بــاشــد.
5( شــنــاخـــت و مـدیـریــــــت انـرژی‌هـــای 
درونـــی:  آگـاهـــی از وضـعـیــــت جســمی، 
بــرای  تــاش  و  هیجانــی  و  ذهــــــنی 
میشــود  باعــــــــث  آنهــــــا  مدیریـــــــــت 
را  خــود  انــــــرژی  بتــــــــواند  انســــــــان 
کنــد. هدایــت  درســـــت  مسیــــــر  در 

موانع عدم موفقیت
1( شــــرک در مـنـشــــأ قــــدرت و انــــرژی: 

تــصـــور نـادرســـــت دربــــاره منـشــــأ تـوانـایــی‌هـــا، چـــه بـــه صــــورت وابـســتـگـــی
منشــأ  خــود  انســان  اینکــه  تصــور  چــه  و  بیرونــی  عوامــل  بــه  کامــل 
شــود. رفتــار  و  نگــرش  در  انحــراف  موجــب  می‌توانــد  اســت،  قــدرت  مطلــق 

2( تکبر: غرور و خودبزرگ بینی مانع یادگیری، پذیرش خطا و رشد فردی میشود.
3( عـادت زدگــی و اســارت: در طـبـیـعـت روزمـره وابـســتـگـی بـیــش از حــد بــه عــادت هــا 
و راحـت طـلـبـــی، انـســـــان را از حـرکــــت بــــه ســـوی تغییــــر و پـیـشـــرفت بــــاز مـــی دارد.

4( تشــویش و آشــفتگی ذهنــی: ذهــن نــاآرام قــدرت تمرکــز و تصمیم گیــری درســت را 
کاهــش می دهد.

5( کســالت و بی انگیزگــی درونــی: فقــدان هیجــان و انگیــزه، حرکــت در مســیر هــدف 
را کنــد یــا متوقــف می کنــد.

6( رویاپردازی و تخیل افراطی: فاصله گرفتن از واقعیت و تعیین اهدافی که خارج از توان
مــی شـــود. انــــرژی  اتــــلاف  و  نـاامـیـــــدی  بــاعــــث  هـسـتـنـــد،  عـمـلــــی  یــــا  فـکــــری 

7( تضعیــف اراده و خودبــاوری: کاهــش اعتمــاد بــه نفــس و ناتوانــی در مقاومــت در 
برابــر وسوســه ها، فــرد را از ادامــه مســیر بــاز می دارد.

8( خودخواهــی و اهــداف ناعادلانــه: تمرکــز صــرف بــر منافــع شــخصی و بی توجهــی 
کنــد. منحــرف  را  و خیــر جمعــی می توانــد مســیر موفقیــت حقیقــی  عدالــت  بــه 

مطالـــب ارائـــه شـــده در ایـــن نوشـــته تنهـــا بـــه معرفـــی کلـــی قوانیـــن موفقیـــت 
ایـــن  از  یـــک  هـــر  بعـــدی،  شـــماره‌های  در  اســـت.  پرداختـــه  آن  موانـــع  و 
دقیق‌تـــر و  جداگانـــه  صـــورت  بـــه  موانـــع  از  یـــک  هـــر  همچنیـــن  و  قوانیـــن 

و  گـــردد  روشـــن‌تر  آنهـــا  مختلـــف  ابعـــاد  تـــا  شـــد  خواهنـــد  بررســـی 
شـــود. ارائـــه  فـــردی  زندگـــی  در  آنهـــا  کارگیـــری  بـــه  بـــرای  عملـــی  راهکارهـــای 
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اینوتکس 
 1405

  1402 برق  مهندسی  رسولی،  مهدی  نویسنده: 

در  اینوتکـــس  نمایشـــگاه  پانزدهمیـــن 
حالی برای شـــهریور۱۴۰۵ برنامه‌ریزی 
شـــده است که در نشســـت خبری این 
رویـــداد، مدیـــران دولتـــی در ســـکوتی 
معنادار، چشـــمان خـــود را روی بحران 
هـــای اخیـــر، جنـــگ، قطعـــی اینترنـــت 
نـــوآوری  و ســـقوط آزاد اکوسیــــــــستم 
بستــــــــه انـــد. درحـــــالی‌که مـــــــــقامات 
دولتـــی از برگـــزاری یـــک »فســـتیوال« 
به‌جـــای نمایشـــگاه صحبـــت می‌کننـــد 
در  خصوصـــی  بخـــش  نماینـــده  تنهـــا 
نشســـت خبـــری اعلام کـــرد کـــه اندازه 
کشـــور  در  دیجیتـــال  اقتصـــاد  بـــازار 
گفتمـــان  و  یافتـــه  کاهـــش  یک‌پنجـــم 
اصلـــی اینوتکـــس آینـــده، نه توســـعه، 
بلکـــه بایـــد »تـــاب‌آوری و تـــاش برای 
بقـــا« در شـــرایط فعلی جامعه باشـــد.

تغییر اســـتراتژی: چرخش نگاه از غرفه‌داران 
بازدیدکنندگان به 

توضیــــــح یکــــــی از مسئولان 
برگـــزاری :

»بازدیدکننـــدگان از بخش‌های 
مــخــتــلــــــف اکـوسـیـســـتــــم هــدف‌گـــــــذاری 
شـــــده‌انـد. ما ارزش‌های پیشنهادی مشخصی 
بـــرای آن‌هـــا طراحـــی کرده‌ایـــم کـــه شـــامل 
دسترســـی  ایجـــاد  موثـــر،  شبکه‌ســـازی 
و  فنـــاور  شـــرکت‌های  بـــا  تعامـــل  بـــرای 
سرمـــــــایه‌گذاران خطــــــرپذیر 
از  یادگیـــری  همچنیـــن  و 
طریـــق پنل‌ها و کــــارگاه‌های 
هــــــدف  اســـت.  تخصصـــی 
مـــــا ایــــن اســــت کــه تـیـم‌هــــــا بـتـوانـنــد بـــه 
برندینـــگ و اعتبـــار ســـازمانی خـــود در ایـــن 

فضـــا کمـــک کننـــد «.

حــــــوزه  در  ارزشـــــمــنــــد  “دســـتــــاوردی 
شـــاهد” دانشـــگاه  اطلاعـــات  فنـــاوری 
دســـتیار هـــوش مصنوعی وبـــگاه آزمایشـــگاه 
مرکزی محاســـبات دانشگاه شاهد به نشانی 
صــــورت  بـــــه‌   https://ccl.shahed.ac.ir
آزمایشـــی و به مدت یک ماه راه‌اندازی شد.
 ، ایـــد  شـــنیده  در  را  خبـــر  ایـــن  احتمـــالا 
داشـــت  نظـــر  در  بایـــد  کـــه  مـــوردی  امـــا 
اشـــتراک  خریـــد  صرفـــا  کـــه  اســـت  ایـــن 
باعـــث  تنهایـــی  بـــه   ، آن  کـــردن  فعـــال  و 
پیشـــرفت در زمینـــه دیجیتـــال و... نمیشـــود .
بـــه کار گرفتـــن افـــراد و خـــود دانشـــجویان و 
تشـــویق آنهـــا بـــه رفتـــن در مســـیر هـــوش 
مصنوعی و همراهی کردن آنها برای رسیدن 
بـــه ایـــن اهـــداف ، قدم گذاشـــتن در مســـیر 
پیشـــرفت دیجیتـــال محســـوب مـــی شـــود .
امـیـــد اســت کــه ایــن مـطـلــب بـاعــث تلنگری 
در مســـئولین باشـــد و در رسیدن بـــــه ایـــــن 

هـــــدف )دانــشــگــــاه دیـجـیـتــــال( تـلاش 
هـــــای بـهـتــــــر و مـفـیـــــــد تــــری بـاشـــد .
امـــروزه هوش مصنوعی بیـــش از آن که 
جایگزیـــن هـــوش انســـانی باشـــد، یـــک 
ابزار پشـــتیبانی در نظر گرفته می‌شـــود. 
هـــوش مصنوعی بـــه دلیـــل تحلیل داده 
کمتـــر،  تصمیم‌گیـــری  مـــدت  و  بیشـــتر 
نســـبت بـــه هـــوش انســـان بهتـــر عمـــل 
می‌کنـــد. اما بـــه عنوان یک مدیر کســـب 
و کار یـــا کســـی کـــه بـــه دنبـــال ایـــده و 
کارآفرینـــی اســـت چه کمکـــی می‌توان از 
هـــوش مصنوعـــی گرفـــت؟ در ادامـــه به 
کاربردهـــای هوش مصنوعی در مدیریت 
کســـب و کار و کارآفرینـــی می‌پردازیـــم.

هوش‌مصنوعــی  کاربردهــای 
و  کار  ‌و‌  کســب  مــــــدیریت  در 

کـــــارآفرینی
یادگیری ماشین:

یـــک  ماشـــین  یادگیـــری  الگوریتم‌‌هـــای 
مـــدل ریاضی بر اســـاس داده‌‌های نمونه 
بـــه منظـــور پیش‌بینـــی یـــا تصمیم‌گیری 
ارائـــه  مختلـــف  موضوعـــات  دربـــاره 
مـی‌دهـنـــــد و تـصـمـیـم‌گـیــــــری را بــــــرای 
مدیـــران کســـب و کار راحت‌تـــر می‌کنند.

امنیت سایبری:
مـصــنـوعــــی  هــــــوش  سـیـســـتـم‌هــــای 
مـی‌تـوانـنـــــد تـهـدیـــــدات ســایبــــری را با 
داده‌هـــا  ورودی  الگوهـــای  بـــر  نظـــارت 
شناســـایی کننـــد. بزرگترین شـــرکت‌های 
زیرســـاخت‌ها  حفـــظ  بـــرای  هـــم  دنیـــا 
بـــه هـــوش مصنوعـــی اعتمـــاد می‌کنند.

مدیریت ارتباط با مشتری:
سـیـســـتـم‌هــــــای  مــصــنـوعـــــی  هــــــوش 
مـدیـریــــــت ارتـبـــــاط بـــــا مـشــتــــری را بــا 
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شـخـصـی‌ســـــازی تـبـلـیـغـــــات و تـحـلـیــل نـیـازهـــــای مــخـاطـبـــان 
شـــــکل  و  می‌کنـــــد  متـــــحول  شــــما  هـــــدف  مــشــتـریـــــان  و 
می‌ســـازد. مشـــتریان  بـــا  را  بازاریابـــی  و  تعامـــل  از  جدیـــدی 

بررسی داده:
بـــرای  داده‌هـــا  از  وســـیعی  حجـــم  دارای  مصنوعـــی  هـــوش 
و  رقبـــا  فعالیـــت  مشـــتریان،  رفتـــاری  الگوهـــای  شناســـایی 
کمـــک  شـــما  بـــه  می‌توانـــد  کـــه  می‌باشـــد  و…   بـــازار  تحلیـــل 
را  درســـت  مخاطبـــان  بگیریـــد،  بدســـت  را  بـــازار  تـــا  کنـــد 
هـــدف تبلیغـــات قـــرار دهیـــد و جلوتـــر از رقبـــا پیـــش برویـــد.

ایده‌پردازی و تصمیم‌گیری:
هـــوش مصنوعـــی می‌توانـــد بـــا شـــناخت حـــوزه فعالیت شـــما، 
تحلیـــل داده و نیازســـنجی بـــه شـــما بگویـــد بـــا توجه به ســـابقه 
و ویژگی‌هایـــی کـــه بیـــان کردید به ســـمت چـــه بازاری بـــرای کار 
بروید و چه ایده‌ای برای شـــما بازدهی بیشـــتری خواهد داشـــت

بهبود و توسعه:
هـــوش مصنوعـــی بـــه شـــما کمـــک می‌کنـــد تـــا بتوانیـــد نیازهای 
مشـــتریان را بشناســـید و به آن پاســـخ دهید. هـــوش مصنوعی 
از معرفـــی رنگ مناســـب برای دفتر  یا شـــرکت شـــما برای جذب 

علاقه‌منـــدی  تحلیـــل  و  پیش‌بینـــی  تـــا  مشـــتری  بیشـــتر 
مشـــتریان به محصول جدیدتان را می‌تواند 
انجـــام دهـــد. تنها باید بـــه او اعتمـــاد کنید.

ابـــزار  یـــک  عنـــوان  بـــه  مصنوعـــی  هـــوش 
و بســـیار موثـــر واکنش‌پذیر در مدیریت کســـب 
می‌کنـــد.  ایفـــا  مهمـــی  بســـیار  نقـــش  ز کار  ا
تحلیـــل داده تـــا ایجاد راهکارهـــای خلاقانه در 

ارتبـــاط بـــا مشـــتریان، ایـــن فنـــاوری بـــه کارآفرینان و 
مدیـــران کســـب و کار کمک می‌کند تـــا تصمیمات بهتری 

اتخـــاذ کرده و عملکرد کســـب و کار را بهبود بخشـــند. این 
موضوع نشـــان می‌دهد که بیشر از هر زمان دیگری، کسب 

و کارهـــا نیـــاز به بهره‌گیری از ایـــن فناوری رو بـــه افزایش دارند.

الفبای کار آفرینی بخش دوم :

در این قســـمت به توضیح بیشـــتر و کامل‌تر بعضی از اصطلاحات 
مهم در کارآفرینی میپردازیم .

Accelerator -1 / شتاب‌دهنده
مراکـــز شـــتاب‌دهنده بـــا در اختیـــار گذاشـــتن امکاناتـــی بـــرای 
پـــرورش ایده‌هـــای دانشـــجویان و محققان، شـــرایطی را فراهم 
می‌کننـــد کـــه یـــک تفکـــر خام بـــه دانشـــی عملـــی بدل شـــود تا 

بتـــوان از دل آن بـــه کارآفرینـــی رســـید.
Acquisition -2 / جذب     

بـــه معنـــای خریـــد کســـب  کلـــی خـــود  اکوزیشـــن در معنـــای 
فراینـــد  معنـــی  بـــه  اســـت. همچنیـــن  دیگـــر  یـــا شـــرکت  ‌وکار 
یـــا  و  محصـــول  از  اســـتفاده  جهـــت  در  کاربـــران  جذب‌کـــردن 
واردشـــدن بـــه وب‌ســـایت یـــک اســـتارتاپ، از طریق هـــر کانال 
ابتدایـــی  فازهـــای  در  گفـــت  بتـــوان  شـــاید  اســـت.  بازاریابـــی 
یـــک اســـتارتاپ، جـــذب مهم‌تریـــن مرحلـــه بـــه شـــمار می‌آیـــد.

Angel Investor -3 / سرمایه‌گذار فرشته     
ســـرمایه‌گذار فرشـــته یـــا ســـرمایه‌گذار نیک‌اندیـــش ، فـــرد یـــا 
گروهـــی از افراد هســـتند که روی اســـتارت‌آپ‌ها و شـــرکت‌های 
نوپـــا ســـرمایه‌گذاری می‌کننـــد. ایـــن افـــراد به‌خوبـــی بـــا مفهوم 
ســـرمایه‌گذاری آشـــنا بـــوده و بـــه همیـــن دلیـــل معمـــولاً فرایند 
ســـرمایه‌گذاری آن‌هـــا بـــا نتایـــج موفقیت‌آمیزی همـــراه خواهد 
بـــود. نحـــوه کار بـــه صورتی هســـت که ایـــن افراد ، 
ســـرمایه ای در اختیـــار شـــرکت های نوپـــا میدهند 
تـــا پروژه شـــان عملـــی شـــود ، اگر بـــه خوبی کار 

از  را  ، سهمشـــان  بـــرود  پیـــش 
محصـــول میگیرند و اگر 



32

زیست بوم شاهد

نـــه ، ســـرمایه را از دســـت رفتـــه میبینند ، یا پول بـــه طور کامل 
ســـوخت میشـــود ، یا ســـود خوبـــی از ســـرمایه گـــذاری میبرند .

Business Plan (BP( -4 / طرح کسب‌وکار           
جزئیـــات  کـــه  اســـت  مکتـــوب  ســـندی  وکار  کســـب‌  طـــرح 
ســـند  ایـــن  می‌کنـــد.  مشـــخص  را  پیشـــنهادی  کســـب‌وکار 
بایـــد ضمـــن تشـــریح موقعیـــت کنونـــی، نیازهـــا، انتظـــارات و 
نتایـــج پیش‌بینی‌شـــده را شـــرح دهـــد و کلیـــه جوانـــب آن را 
ارزیابـــی کنـــد. برنامـــه کســـب‌و‌کار شـــامل تمـــام فعالیت‌هـــای 
داخلـــی و خارجـــی بـــرای راه‌انـــدازی یـــک کســـب‌و‌کار جدیـــد در 
اســـت. میان‌مـــدت(  یـــا  )کوتـــاه  مشـــخص  زمانـــی  دوره  یـــک 

Business to Business (B2B( -5 / تجارت بنگاه و بنگاه
و  محصـــول  ارائـــه  یـــا  فـــروش   ،B2B بازاریابـــی   از  هـــدف 
کســـب‌وکارها  و  ســـازمان‌ها  ســـایر  بـــه  وکار  کســـب‌  خدمـــت 
اســـت. بـــه عبارتـــی مشـــتری نهایـــی در آن یک بیزینـــس دیگر 
فـــروش طولانی‌مدت‌تـــری دارد. مثـــاً  بـــود و چرخـــه  خواهـــد 
یـــک شـــرکت ارائه‌دهنـــده خدمـــات تاکســـی کـــه به شـــرکت‌ها 
بـــرای رفـــت ‌وآمـــد نیروهـــا خدمـــت می‌دهـــد، B2B  اســـت.

Business to Consumer (B2C( -6 / تجارت فروشـــــنده و 
مــــصرف‌کننده         

در ایـــن حالـــت در یک طـــرف معاملـــه، تولیدکننده )فروشـــنده 
محـــصــــول( و در طــــــرف دیــگــــر، خــریـــــــدار )مــصـــرف‌کــنــنـــده 
بـــه  وابســـته  مـــدل،  ایـــن  در  موفقیـــت  دارد.  قـــرار  نهایـــی( 
مثـــاً  می‌شـــود.  ارائـــه  مشـــتری  بـــه  کـــه  اســـت  تجربیاتـــی 
اســـنپ نوعـــی B2C اســـت؛ چراکـــه مســـتقیماً خدماتـــش را به 
مصرف‌کننـــدگان ارائـــه می‌کنـــد. در B2C تبلیغـــات لازم بـــرای 
اســـتفاده محصـــول در زندگـــی روزانـــه افـــراد انجـــام می‌گیـــرد 
نـــوع B2B ســـریع‌تر و قوی‌تـــر عمـــل می‌کنـــد. بـــه نســـبت  و 

Business to Government (B2G( -7 / تجارت بنگاه با دولت   
مدلـــی از تجـــارت الکترونیک بین یک کســـب‌وکار و یـــک نهاد یا 
ارگان دولتـــی اســـت. مثلاً شـــرکتی کـــه خدمـــات نیرویابی برای 
ارگان‌هـــای دولتـــی را انجام می‌دهد، B2G  محســـوب می‌گردد.

تهــران  از  وقتــی  جنــگ،  آغــاز  از  پــس  روز  چنــد  صبــح 
مغــازه وارد  و  برگشــتم  خودمــان  آرامتــر  نســبتاًً  شــهر  بــه 

جلــوی  کســبه  از  نفــر  چنــد  همیشــه  مثــل  شــدم،  پــدرم 
از بــــار صـحـبــــت  ایــــن  امـــــا  بـودنــــد.  ایـســتـــاده  حـجـره هــــا 
از  یــکـــی  نـبـــــود.  گـــرانــــی  حــتــــی  یــــا  مـشــتــــری  فـــــروش، 
مراکــز برخــی  دیــدن  آســیب  از  پــس  کالا  تأمیــن  دشــواری 
و  هزینه هــا  افزایــش  از  دیگــری  میگفــت،  تولیــدی 
از روشــنی  تصویــر  هیچکــس  کــه  آینــده ای  از  یکــی  آن 
ــی از روزهــای پیــش رو، موضــوع مشــترک  آن نداشــت. نگران

تقریبــاًً همــه گفت وگوهــا بــود.
بـخــــش  و  شــــده ام  بــــزرگ  بــــازاری  خـــانـــواده ای  در  مـــن 
و انـبـارهـــا  مـغــازه هـــا،  مـیــــان  در  زنـدگــــی ام  از  مـهــمــــی 
بــازار همیشــه  اســت.  روزمــره کســبه گذشــته  صحبت هــای 
ایــــن امـــا  داشــتــــه،  را  خــــود  آســــان  و  ســخـــت  روزهــــای 
بــــار ســؤالـــی بـیـــــش از هـمـیـشـــــه ذهـنـــــم را درگـیــــر کــــرد: 
شرایـــط  ســخـت تـریــــن  در  کـســب وکـارهـــــا  بـعــضـــی  چـــــرا 
حـــــذف صــحــنــــــه  از  دیــگـــــر  بــعــضــــی  و  مــی آورنـــد  دوام 
کــــه  کـشـورهـایــــی  کـســـب وکـارهــــای  اصـــــلاًً  و  مــیــشـونــــد؟ 
را اقتصــادی  بحران هــای  یــا  تحریــم  جنــگ،  مــا  از  پیــش 
کرده انــد؟ عبــور  دوران  ایــن  از  چگونــه  کرده انــد،  تجربــه 
رفتــم  کشــورهایی  تجربــه  ســراغ  بــه  پاســخ،  یافتــن  بــرای 
کرده انــد. نــرم  پنجــه  و  دســت  بحــران  بــا  ســال ها  کــه 
از کســــب‌وکارها آســیب  بـســیـــاری  بــــود؛  نـتـیـجــــه جـالــــب 
بودنــد. نرفتــه  بیــن  از  آنهــا  همــه  امــا  بودنــد،  دیــده 
برخــی حتــی پــس از بحــران، قوی‌تــر از گذشــته بــه مســیر خــود 
ــه مفهومــی رســاند  ــد. ایــن جســت وجو مــرا ب ادامــه داده بودن
عنــوان بــا  کارآفرینــی  و  مدیریــت  ادبیــات  در  امــروزه  کــه 

»تاب آوری کسب وکار« شناخته می شود.
 

تاب آوری؛  فراتر از تحمل کردن
ــاد ــه ی ــاب آوری می شــود، بســیاری از مــا ب وقتــی صحبــت از ت
صبر کردن و دوام آوردن می افتیم.اما پژوهشگران مدیریت تعریف 

دادن  ادامــه  هنـــــــــــر  تـــــــــاب‌آوری؛ 
توســت عــــــلیه  چــز  هــــــمه  وقتــــــــــی 

1401 نویســـنده:محمد فـــاضل زاهـدی، مـــهندسی بـرق 
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گســترده تری ارائــه می کننــد. تــاب آوری،
 توانایی یک کسب وکار برای پیش بینی 
تـهـدیـدهـــــا، مـقــابـلـــه بــــا بـحـران هـــا و 
ســازگار شــدن بــا شــرایط جدیــد اســت.
بــــه بـیـــــان ســــاده، مـقـاومــــت یـعــنـــی 
ــی  ــاب آوری یـعــنــ ــا تــ ــن؛ امــ نـشـکـســتـ
رفتــن. بیــن  از  بــدون  کــردن  تغییــر 
یــک درخــت خشــک و ســخت ممکــن 
امــا  بشــکند،  برابــر طوفــان  در  اســت 
شــاخه ای انعطاف پذیــــر بــــا بــــاد خــــم
مــــی شـــود و پــــس از عــبـــــور طــوفـــــان 
دوبــــاره بــــه جــــای خــــود بــــاز مـــی گردد. 
بســیاری از کســب وکارها نیــز دقیقــاًً بــه

همین شکل عمل می کنند.

کســب وکارهای تــاب آور چــه تفاوتــی 
؟ دارند 

بــــر اســـــاس مــدل ارائـــه شـــده تـوســـط 
پژوهشگر مدیریت »کریستینادوچک«
کـسـب وکـارهـای  تـــــاب آور ســــه ،ویـژگـی

مشترک دارند :
پیش از بحران فکر می کنند

آنهــا می داننــد شــرایط همیشــه ثابــت 
نـمــی مـانـــد. بــه همیــــن دلـیــــل مـنـابــــع 
ــد، ــوع مـــی‌کـنـنـ ــود را مـتــنـــ ــد خــ درآمــ
وابســتگی بیــش از حــد بــه یک مشــتری 
یــا تأمین کننــده ندارنــد و بــرای روزهــای 
دشــوار آمادگــی نســبی ایجــاد میکننــد.

هنگام بحران فلج نمی شوند
بــحــــران بــــا تــــرس و ابــهــــــام هـمـــــراه 
اســــت، امــــا کـسـب وکـارهـــای تـــاب آور 
مـــی دانــنـــد کـــــه بـی عــمــلــــی گــاهــــی

خطرناک تــر از تصمیــم اشــتباه اســت. آنهــا 
شــرایط را ارزیابــی می کننــد، هزینه هــای 
غیرضــروری را کاهــش می دهنــد و بــرای 
پیــــدا مـــی کنند. شــرایط جدیــد راه حــــل 

پس از بحران تغییر می کنند
آنهــا منتظــر بازگشــت گذشــته نمی ماننــد.
اگــر رفـتــار مـشــتـری تـغــیــیـــر کـنــد، روش

فــــروش خــــود را تـغـیـیــــر مــــی دهند. اگــــر 
بــازار دگـــرگون شــود، فرصـت هـــای تـــازه را 
جســت وجو می کننــد. آنهــا از بحــران درس

ــد و نســخه جدیــدی از کســب وکار  می گیرن
خــود می ســازند.

چرا امروز به تا ب آوری نیاز داریم؟
در شــرایط عــادی، بســیاری از ضعف هــای
کســب وکارها پنهان می ماند؛ اما بحران ها

آنهــا را آشــکار می کننــد. وقتــی قیمت ها به 
ســرعت تغییــر می کننــد، ضعــف مدیریــت 
مالی نمایان می شود. وقتی زنجیره تأمین
مـخـتـــــل مـی شـــود، وابـسـتـگـــی بـــه یـــک
تأمین کننــده بــه یــک ریســک جــدی تبدیــل
می شــود. وقتی قدرت خرید مردم کاهش

می یابــد، ارزش مشــتریان وفــادار بیــش از 
هــــر زمــــان دیـگــــری مــشــخـــص مـــی شود.

پرتنــش،  شــرایط  در  دلیــل،  همیــن  بــه 
نــــه  کـسـب وکــــار  یــــک  اصــلــــی  مــزیــــت 
ســرمـایـــه بـیـشـتـــر اســــت و نــــه مـغــــازه
بزرگــتر؛ بلــکه تواناــیی ــسازگار ــشدن ــبا

تغییرات است .

از تجربــه دیگــران چــه می آموزیــم؟
کــه کشــورهایی  تجربــه  بررســی 

بحران های عمیق را پشت سر گذاشته اند 
نشان مـی دهـد کـسـب وکـارهــای مــوفـق    
معمولاًً سه کار مشترک انجام داده اند :
هزینه هــا و منابــع خــود را بــا دقــت

بیشتری مدیریت کرده اند .
بــه جـای اصــرار بــر روش هــای قـدیـمـی،
ــب ــود را مـتـنـاســ ــت خــ ــدل فـعـالـیـــ مــ
بــــا شــرایـــط جـدیــــد تـغـیـیــــر داده انــد .

بــر نیازهــای واقعــی و پایــدار مــردم 
ــان دیگــر، آنهــا  ــه بی ــد. ب تمرکــز کرده ان
بــه جــای جنگیــدن بــا واقعیــت، خــود 
را بــا واقعیــت جدیــد ســازگار کرده انــد .

چگونه میتوان تاب‌آورتر شد؟
تــاب‌آوری یــک ویژگــی ذاتــی نیســت؛ 
را  آن  می‌تــوان  کــه  اســت  مهارتــی 

. کــرد  تقویــت 
تنــوع در منابــع درآمــد : وابســتگی 
کـامـــــل بــــه یــــک مـحــصـــول یــــا بــــازار، 
مـی‌کـنـــد. ایــجـــــاد  بــالایــــی  ریـســــک 

از  بســیاری   : نقدینگــی  مدیریــت 
ــود  ــل نــبــ ــه دلـیــ ــه بــ ــا نـ کـسـب‌وکـارهـ
مــشــــتـــری، بـلـکــــه بــه دلـیــل کـمـبـــود
نــقــدیــنــــــگی شـکـســــت مــی‌خـورنـــد.

بــا  ارتبــاط  روی  ســرمایه‌گذاری 
ــادار در دوران  مشــتری : مشــتری وف

هــر  از  ارزشــمندتر  بحــران 
تبلیغــی اســت .
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ابزارهــای  و  آنلایــن  فــروش  فـنـــاوری:  از  اسـتـفـــاده 
از بخشــی  نیســتند؛  جانبــی  مزیــت  یــک  دیگــر  دیجیتــال 

زیرساخت بقا هستند .
یادگیری مستمر :  شرایط جدید، مهارت‌ها و نگاه جدید می‌طلبد .

نتیجه‌گیری

تــصـــور  کــــردم،  آغـــــاز  را  مـقـالــــه  ایــــن  نـوشــتـــن  وقــتـــی 
امکانــات یــا  بیشــتر  ســرمایه  بحــران،  در  بقــا  راز  میکــردم 
کـسـب وکـارهــــا  تـجـربــــه  مطـالـعــــه  امــــا  اســـــت.  بـیـشــــتر 
و پـژوهــش هـــای علمــی مـــرا بــه نـتـیـجـــه دیـگـــری رسـانـــد.
کـسـب وکـارهــــای موفـــق در بـحـــران الـزامـــاًً بـزرگـتـریـــن یـــا 
ــا  ــن آنه ــن کســب وکارها نیســتند؛ بلکــه تاب آورتری ثروتمندتری
هســتند. آنهــا زودتــر تغییــرات را می بیننــد، ســریعتر تصمیــم 
ــد.  ــد وفــق می دهن ــا شــرایط جدی ــر خــود را ب ــد و بهت می گیرن
شــایـــد نـتـوانـیــــم جـنــــگ، بـحـــران اقـتـصــــادی یــــا نـوســانـــات 
بــا مواجهــه  نحــوه  می توانیــم  امــا  کنیــم؛  کنتــرل  را  بــازار 
کــه  پاســخی  مهمتریــن  شــاید  و  کنیــم.  انتخــاب  را  آنهــا 
: باشــد  همیــن  رســیدم  مقالــه  ایــن  ابتــدای  ســؤال  بــه 
نیســتند؛  قویترین هــا  لزومــاًً  می آورنــد،  دوام  کــه  آنهایــی 
یــــاد بــهــتـــــر از دیـگــــران  بـلـکــــه کـســانـــی هـســتـنـــد کــــه 
می‌گیرند، سازگار می‌شوند و مسیر خود را دوباره می‌سازند .
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تاب آوری در بحران

از تعدیل نیرو تا طراحی راه‌حل‌های هوشمندانه

برداشت از کتاب تاب‌آوری هدفمند اثر جوزف فیکسل 

»بزگتریــن خطــر در مواقــع بــروز آشــفتگی خود آشــفتگی نیســت، 

بلکــه عمــل کــردن بــا منطــق دیــروز اســت.«)پیتر دراکر(

در حیــن نــگارش ایــن یادداشــت )نیمــه اول اردیبهشــت، 
میــان بــرزخ؛ نــه جنــگ، نــه صلــح( تعدیــل نیــروی 60–

هــزاران  از  یکــی  اقتصــادی،  بنگاه‌هــای  اکثــر  در   ٪70
ــه تنهــا  پیامــد جنــگ را مشــاهده می‌کنیــم. ایــن تعدیــل ن
نیــز مشکل‌ســاز  بــرای کارفرمایــان  بلکــه  بــرای کارکنــان، 
اســت؛ زیــرا علاقه‌منــد بــه کاهــش ســرمایه‌های انســانی 
خــود نمی‌باشــند، امــا چــاره کار چیســت؟ واقعــا در چنیــن 

شــرایطی چــه می‌شــود کــرد؟

در جهــان امــروزی، در مواجهــه بــا آشــفتگی‌های فراگیــر 
– از تغییــرات اقلیمــی تــا تروریســم و ســرعت گســترش 
اصلــی  انطباق‌پذیــری  و  تغییــر   – فناوری‌هــا  فزاینــده‌ی 
 THE GLOBAL RISK ســالانه  در مجمــع  اســت.  ناگریــز 
REPORT می‌توانیــد جزئیــات کامل‌تــری را در مــورد بحــران 

هــا و ریســک هــای جدیــد مطالعــه کنیــد.
بــه  اســت؛  فیزیــک  از  شــده  گرفتــه  مفهومــی  تــاب‌آوری 
بازگشــت مــاده پــس از کشــش و فشــار بــه حالــت اولیــه 
گفتــه می‌شــود؛ امــا در ابعــاد انســانی  وپیچیدگی‌هــای آن، 

ایــن تعریــف ناقــص بــه نظــر می‌رســد.
در مدیریــت کلاســیک، مفاهیــم مدیریــت بحــران، مدیریــت 
ــه شــدند.  ــا هــم آمیخت ــاب‌آوری همــه و همــه ب ریســک و ت
رویکــرد ســنتی بــه بحران‌هــا نزدیــک بــه مفهــوم فیزیکــی 
تــاب‌آوری اســت؛ بازگشــت ســریع بــه حالــت اولیــه. ایــن 
نــوع اقــدام در مواجهــه بــا رویدادهــای شناخته‌شــده و قابــل 
مشــکلات  بــرق،  قطعــی  آتش‌ســوزی،  )ماننــد  پیش‌بینــی 
ــر رویدادهــای  ــد اســت، امــا در براب ــع انســانی رایــج( مفی مناب
ناشــناخته، عظیم و گســترده کارایی خود را از دســت می‌دهد. 
انطبــاق و  بقــا،  بــه توانایــی  تــاب‌آوری می‌تــوان  در تعریــف 
بازگشــت بــه حالــت اولیــه اشــاره کــرد؛ ایــن تعریــف کامل‌تــر 
بحران‌هــا  در  فرصــت  ایجــاد  ســمت  بــه  جهــان  امــا  اســت. 
حرکــت می‌کنــد و توانایــی رشــد در بحــران نیــز بــه ایــن تعریــف 
افــزوده شــده اســت. بــه طــور کلــی، مدیــر ریســک ســنتی بــر 

مهندســی‌گرایی یعنــی فوکــوس روی مشــکلات موجــود و حــل آن 

هــا تمرکــز دارد؛ کــه در دنیــای امــروز دیگــر قابــل اعتــکا نیســت. 
فرمــول برنــده، مدیریــت ریســک ســنتی، همــراه بــا ایجــاد تفکــر 
تــاب‌آوری اســت. ایــن نــوع تفکــر در تمامــی اجــزا )طراحــی 
محصــول، فرایندهــا، تأمین‌کننــدگان و…( تــاب‌آوری را نشــان 

می‌دهــد.
در ایــن جهــان امــروز، نــه تنهــا بایــد آمادگــی لازم بــرای بحــران 
را داشــت، بلکــه بایــد انتظــار بحــران را بــرای ایجاد رشــد کشــید. 
همان‌طــور کــه می‌گوینــد: »چیــزی کــه تــورا نکشــد، قوی‌تــر مــی 
کنــد«، حتــی  بســیاری از بنگاه‌هــا مزیــت رقابتــی خــود را در 
گــرو ایــن آشــفتگی‌ها می‌بیننــد. معــادل واژه بحــران در زبــان 
چینــی دو کاراکتــر خطــر و فرصــت هســت.) خطر+فرصــت= 

بحــران(  
در آخر، می‌خواهم به یک نوع تاب‌آوری در بنگاه اشاره کنم. 

نیــرو اشــاره کــردم؛ زمانــی  بــه تعدیــل  ابتــدای یادداشــت‌ام 
کــه بودجــه‌ای نیســت، فروشــی وجــود نــدارد و بــه اصطــاح 
ــن راه‌کاری کــه شــاید  ــدارد؛ اولی ــی ن ــا خــرج هــم خوان دخــل ب
بــه ذهــن اکثــر مدیــران می‌رســد، همــان تعدیــل نیــرو اســت؛ 
امــا راهــکار دیگــری کــه یکــی از اســاتید مــن پیــش گرفتــه، بــا 
در نظــر گرفتــن منافــع همــه ذی‌نفعــان، چیــز دیگــری اســت. 
مرســوم اســت کــه بــرای نیــروی فــروش، حقــوق ثابــت بــه 
همــراه پــاداش و پورســانت در نظــر گرفتــه می‌شــود؛ امــا در 
شــرایط کنونــی، وضعیــت کمــی متفــاوت اســت. دو راه پیــش 

رو هســت: یک‌طــرف تعدیــل و طرفــی تعامــل. 
ــا تغییــر نظــام حقــوق نیــروی فــروش، از ترکیبــی  اســتاد مــا ب
بــودن بــه صرفــاً پرداخــت پورســانت، بــه نوعــی مشــکل را حــل 

کــرد. 
از جنبه‌های مختلف، این موضوع را بررسی می‌کنیم:

نــگاه کارفرمــا یــا ســهامدار: نیــروی فــروش زمانــی حقــوق 
داشــته  فــروش  اگــر  باشــد؛  داشــته  فــروش  کــه  می‌گیــرد 

کرده‌انــد.  تامیــن  را  خــود  هزینه‌هــای  باشــد، 

نــگاه نیــروی فــروش: بــا توجــه بــه شــرایط موجــود و تعدیــل 
نیــرو، پــس از رفتــن از شــرکت کنونــی، جــای دیگــری برایــش 
وجــود نــدارد؛ از طرفــی، نظــام صرفــاً پورســانت به‌گونــه‌ای 
طراحــی شــده اســت کــه بــا حتــی فــروش کمتــر  نســبت بــه 
شــرایط ثابــت قبلــی ، درآمــد بیشــتری نصیــب آن‌هــا شــود.

امیــدوارم بــا رســیدن بــه ثبــات اوضــاع کســب‌وکار و اقتصــاد 
ــر شــود و ســفره‌ی مردم‌مــان  ــران، وضعیــت بهت کشــورم ای

بیــش از پیــش بزرگتــر گــردد. 

۱۴۰۳ محمد مبین اســدی جوکار: پزشــکی 
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نقطه روشن
چراغ‌هایی که نباید خاموش شوند

نویسنده: فاطمه شهیدی زیست شناسی سلولی و مولکولی ۱۴۰۲

اگر تاریکی ما را فرا بگیرد، چه بلایی ممکن است سرمان بیاید؟

و  نمی‌توانیــم حضــور  کــه  اســت  و خطراتــی  ســردرگمی‌ها  ابهام‌هــا،  همــان  تاریکــی،  از  منظــور 
شدت‌شــان را درســت بفهمیم.وقتــی جنــگ شــروع می‌شــود، فقــط شــهرها تاریــک نمی‌شــوند؛ 

فکرهــا هــم ممکــن اســت خامــوش شــوند.
در چنیــن شــرایطی یــک ســؤال جــدی مطــرح می‌شــود: اگــر دانشــگاه‌ها خامــوش شــوند، چــه اتفاقــی 

می‌افتــد؟
اگــر آمــوزش متوقــف شــود، اگــر جریان‌هــای فکــری، اقتصــادی و تصمیم‌ســازی از کار بیفتنــد، 

جامعــه چــه چیــزی را از دســت می‌دهــد؟
در جنــگ، خیلــی از نقــاط حیاتــی در معــرض تاریکــی قــرار می‌گیرنــد؛ از امنیــت و رســانه گرفتــه تــا 
فرهنــگ، آمــوزش و اقتصاد.امــا اگــر »پویایــی علمــی« و »نــگاه جســتجوگر« در دانشــگاه خامــوش 

شــود، چــه چیــزی باقــی می‌مانــد؟
پاسخ روشن است:

بــرای عبــور کم‌هزینه‌تــر از بحــران و حتــی بــرای ســاختن پــس از آن، مــا بــه چراغــی نیــاز داریــم کــه 
در ذهــن دانشــجو روشــن بمانــد؛ ذهنــی نــوآور، مســئله‌یاب و مسئله‌شــناس.

ــر هــم  ــد در دل بحــران حفــظ شــود. در روزهــای اخی ــه بای ــن همــان »نقطــه روشــن« اســت ک ای
دیدیــم کــه دانشــگاه‌ها از آســیب‌ها دور نماندنــد؛ و ایــن یعنــی هرجــا کــه تولیــد آگاهــی کنــد، در 

معــرض تهدیــد اســت.
بــا ایــن حــال، در دانشــگاه شــاهد ایــن نــگاه وجــود داشــت کــه چــراغ یادگیــری و مســئله‌یابی نبایــد 

خامــوش شــود.

یکــی از ایــن نقــاط روشــن، فضــای »گفت‌وگــو و حــل مســئله« بــود کــه بــه همــت مرکــز نــوآوری و 
کارآفرینــی و کانــون کارآفرینــی شــکل گرفــت.

ایــن جریــان پیــش از جنــگ هــم برقــرار بــود، امــا بــا شــروع آن، ســریع خــودش را بــا شــرایط وفــق داد؛ 
بســتر گفتگــو از تلگــرام بــه »بلــه« منتقــل شــد و بــدون توقــف ادامــه پیــدا کــرد.

اتفاقی که افتاد، قابل توجه بود.
دانشــجویان دغدغه‌منــد و پژوهنــده، گاهــی ســاعت‌ها روی یــک مســئله _حتــی در حــد صورت‌بنــدی 
فراینــد  یــک  نبــود؛  حــرف زدن  اینجــا گفت‌وگــو صرفــاً  در  _بــا هــم گفت‌وگــو می‌کردنــد.  آن 
»هم‌پژوهــی« بــود. بــا مناظــره یــا ســخنرانی فــرق داشــت؛ اینجــا قــرار بــود مســئله‌ها 
به‌صــورت جمعــی فهمیــده شــوند. ایــن مســیر بــا ابتــکار دکتــر آذربایجانــی و بــا هــدف 

ــود. ــاز شــده ب ــی آغ ــوآوری و کارآفرین ــان ن ــرای جری ــت تســهیل‌گرانی ب تربی
بــا شــروع جنــگ، ایــن جریــان نه‌تنهــا متوقــف نشــد، بلکــه جدی‌تــر هــم ادامــه 

پیــدا کــرد.
بــه  ســاعت  چندیــن  روز  هــر  دانشــجویان،  از  ســی‌نفره  حــدوداً  گروهــی 
گفت‌وگــو می‌پرداختنــد و کارگاه‌هــا نیــز به‌صــورت آنلایــن در همــان بســتر 

می‌شــد. برگــزار 
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فضایی شکل گرفت برای فهمیدن، تحلیل کردن و در یک جمله: »باهم فکر کردن«.
این کارگاه‌ها صرفاً انتقال محتوا نبودند؛

بســتری بودنــد بــرای خودشناســی فــردی و جمعــی. موضوعاتــی مثــل تیم‌ســازی، همدلــی، 
تحلیــل شــرایط و نســبت اقتصــاد، سیاســت و فرهنــگ در بحران‌هــا در آن‌هــا مطــرح می‌شــد.

اما مهم‌تر از همه، یک اتفاق عمیق‌تر افتاد:
دانشجوها فهمیدند که »می‌توانند بفهمند«.

ــاره یــک مســئله واقعــی فکــر کنــی،  ــد نفــر دیگــر بنشــینی، درب ــا چن اینکــه بتوانــی نیمه‌شــب ب
ــا اســتدلال جلــو بــروی، یــک مهــارت اســت؛ اختــاف نظــر داشــته باشــی و ب

مهارتی که از مصرف منفعلانه محتوا فاصله دارد و به تفکر فعال نزدیک می‌شود.

در ایــن فضــا، اختــاف نظــر نه‌تنهــا مانــع نبــود، بلکــه بخشــی از مســیر یادگیــری بــود. هرکــس 
ــده و  ــن، گفت‌وگوهــا را زن ــد و همی ــاع کن ــل از دیدگاهــش دف ــل و تحلی ــا دلی ــرد ب تــاش می‌ک

ــق نگــه می‌داشــت. عمی

شاید مهم‌ترین دستاورد این روزها همین باشد:
اینکه یاد گرفتیم »باهم فکر کنیم«.

و ایــن یادداشــت، قدردانــی کوچکــی اســت از کســانی کــه در ایــن شــرایط، چــراغ »گفت‌وگــو و 
حــل مســئله« را روشــن نگــه داشــتند؛

ــرای بســیاری از دانشــجویان، یکــی از روشــن‌ترین نقــاط ایــن روزهــای دانشــگاه  چراغــی کــه ب
بــود.

جنگ شاید خیلی چیزها را خاموش کند،
اما اگر دانشگاه بیدار بماند، آینده هنوز روشن است.

»کارگاه گفت و گو و حل مسئله« 

توســـعه فرهنگ گفت وگو در فضای دانشـــگاهی 

پیرامون رشـــد و توســـعه فردی و حرفه ای توســـط 

کانون کارآفرینی

این پست را در لینکدین بخوانید
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نشریه کارآفرینی

به راه بادیه رفتن به از نشستن باطل
و گر مراد نیابم به قدر وسع بکوشم

)سعدی(


